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УТВЕРЖДЕН

постановлением Правительства

Свердловской области

от _____________ № _________
«Об утверждении поэтапного плана 
мероприятий («дорожной карты»),  
обеспечивающих достижение 
важнейших целевых показателей, 
установленных Указом Президента 
Российской Федерации от 07 мая 
2012 года № 601 «Об основных 
направлениях совершенствования 
системы  государственного 
управления», в Свердловской области  
на 2013 - 2018 годы»
ПОЭТАПНЫЙ ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ («ДОРОЖНАЯ КАРТА»), 
обеспечивающих достижение важнейших целевых показателей, установленных Указом Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования 
системы государственного управления» в Свердловской области на 2013-2018 годы
	№ стро-ки
	Содержание поручения, важнейшие целевые показатели, установленные Указом Президента Российской Федерации 
от 07 мая 2012 года 
№ 601
	Мероприятия, направленные на  реализацию указа и достижение важнейшего целевого индикатора
	Ежегодные индикаторы, обеспечивающие достижение важнейшего целевого показателя на соответствующем этапе
	Срок исполнения
	Ответствен-

ные за исполнение


	Источник финансиро-
вания

	1 
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	I этап (2013 год)

	2 
	Раздел 1. Поручения

	3 
	2.а) сформировать систему раскрытия информации о разрабатываемых проектах нормативных правовых актов, результатах их общественного обсуждения, имея в виду:

создание единого ресурса в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее - сеть Интернет) для размещения информации о разработке федеральными органами исполнительной власти проектов нормативных правовых актов, ходе и результатах их общественного обсуждения;

использование федеральными органами исполнительной власти в целях общественного обсуждения проектов нормативных правовых актов различных форм публичных консультаций, включая ведомственные ресурсы и специализированные ресурсы в сети Интернет;

предоставление не менее 60 дней для проведения публичных консультаций;

обязательное обобщение федеральными органами исполнительной власти - разработчиками проектов нормативных правовых актов результатов публичных консультаций и размещение соответствующей информации на едином ресурсе в сети Интернет
	участие в формировании  системы раскрытия информации о разрабатываемых проектах нормативных правовых актов, результатах их общественного обсуждения в рамках внедрения принципов оценки регулирующего воздействия проектов, принятие нормативной базы для внедрения процедуры  оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов Правительства Свердловской области с 01 января 2013 года
	
	  до 01 января 
2014 года
	Министерство экономики Свердловской области 
	

	4 
	2.в) утвердить концепцию «российской общественной инициативы», предусматривающую: создание технических и организационных условий для публичного представления предложений граждан с использованием специализированного ресурса в сети Интернет,
рассмотрение указанных предложений, получивших поддержку не менее 100 тыс. граждан, экспертной группой субъекта, участие в обсуждении предложений в рамках работы экспертной группы  (по запросу)
	создание нормативно-правовой базы ведения общественной инициативы на региональном уровне
	разработка нормативно-правовой базы ведения общественной инициативы на региональном уровне
	до 01 ноября 2013 года
	Администрация Губернатора  Свердловской области 
	

	5 
	
	организация деятельности экспертной рабочей  группы регионального уровня
	
	до 01 ноября 
2013 года 
	Правительство Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области
	

	6 
	
	организация деятельности экспертных рабочих групп муниципального уровня
	
	до 01 ноября 
2013 года
	органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории  Свердловской области (по согласованию)
	

	7 
	2.г) обеспечить доступ в сети Интернет к открытым данным, содержащимся в информационных системах органов государственной власти Российской Федерации
	определение перечня открытых данных, содержащихся в ведомственных информационных системах, и определение приоритетности их открытия
	перечень открытых данных, содержащихся в ведомственных информационных системах и подлежащих опубликованию
	до 01 февраля
2014 года
	Министерство экономики Свердловской области
	

	8 
	
	создание пилотного интернет-портала для исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления  муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, обеспечивающего возможность размещения информации о деятельности соответствующих органов власти 
	доля органов исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, имеющих официальные сайты соответствующих органов власти, 100 процентов
	до 01 декабря

2013 года
	Министерство транспорта и связи Свердловской области
	

	9 
	
	предоставление возможности использования интернет-портала (официального сайта) для исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, не имеющих собственных порталов (официальных сайтов)
	
	постоянно
	Министерство транспорта и связи Свердловской области
	

	10 
	
	обеспечение  работоспособности официальных сайтов органов власти
	
	постоянно
	Министерство транспорта и связи Свердловской области
	

	11 
	
	размещение и актуализация наборов открытых данных о деятельности исполнительных органов государственной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, в сети Интернет
	
	постоянно
	Министерство экономики Свердловской области, 

исполнительные органы государственной власти Свердловской области (в курируемой сфере), органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию)
	

	12 
	2.д) обеспечить реализацию мероприятий, направленных на дальнейшее совершенствование и развитие института оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов, 

в том числе: 
установить требования к проведению процедуры оценки регулирующего воздействия в отношении проектов нормативных правовых актов в области таможенного и налогового законодательства;

установить обязательный для федеральных органов исполнительной власти порядок, предусматривающий проведение ими оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов и их публичного обсуждения на всех стадиях подготовки указанных проектов;

установить сроки проведения процедур оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов, включая публичные консультации и подготовку заключений, достаточные для обеспечения полноты и объективности такой оценки
	участие Свердловской области  в процедуре оценки регулирующего воздействия проектов федеральных нормативных правовых актов в рамках учета мнений субъектов Российской Федерации при проведении публичных консультаций
	совершенствование и развитие института оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов
	постоянно

	Министерство экономики Свердловской области, 

исполнительные органы государственной власти Свердловской области (в курируемой сфере)
	

	13 
	
	подписание соглашений о сотрудничестве при проведении оценки регулирующего воздействия нормативных правовых актов в Свердловской области с организациями, целью деятельности которых является защита и представление интересов субъектов предпринимательской деятельности экспертными учреждениями и иными организациями
	
	постоянно 
	Министерство экономики Свердловской области


	

	14 
	
	обеспечение работы официального сайта Свердловской области по вопросам административной реформы, созданного в целях внедрения оценки регулирующего воздействия нормативных правовых актов в Свердловской области
	
	постоянно
	Министерство экономики Свердловской области


	

	15 
	
	принятие необходимой нормативно-правовой базы в Свердловской области для приведения в соответствие с федеральным законодательством в области проведения оценки регулирующего воздействия 
	
	до 01 февраля 
2014 года
	Министерство экономики Свердловской области 

	

	16 
	
	организация обучения сотрудников исполнительных органов государственной власти Свердловской области методике проведения оценки регулирующего воздействия нормативных правовых актов в Свердловской области
	
	постоянно 
	Министерство экономики Свердловской области


	

	17 
	
	проведение оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов Свердловской области и экспертизы действующих нормативных правовых актов Свердловской области
	
	постоянно 
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области 

	

	18 
	
	освещение в средствах массовой информации работы по внедрению оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов в Свердловской области
	
	постоянно
	Министерство экономики Свердловской области


	

	19 
	2.е) совместно с органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации обеспечить предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», предусмотрев при этом:

подготовку предложений о внесении изменений в нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственных и муниципальных услуг, в части, касающейся исключения норм, препятствующих предоставлению таких услуг по принципу «одного окна»; 
организацию поэтапного предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»

	
	
	до 01 января 
2016 года
	Министерство экономики Свердловской области совместно с исполнительными органами государственной власти Свердловской области, органами местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным бюджетным учреждением Свердловской области
«Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных)  услуг»

(далее – МФЦ)
	

	20 
	
	в целях снятия существующих нормативных ограничений возможности предоставления государственных услуг по принципу «одного окна» направление  предложений в профильные исполнительные органы государственной власти Российской Федерации по внесению изменений в федеральные правовые акты, регулирующие вопросы предоставления государственных услуг, или внесение в Правительство Свердловской области проектов правовых актов по внесению изменений в соответствующие правовые акты Правительства Свердловской области
	внесение изменений в нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственных и муниципальных услуг, в части, касающейся исключения норм, препятствующих предоставлению таких услуг по принципу «одного окна»
	до 01 января 
2016 года
	исполнительные органы государственной власти Свердловской области, предоставляющие государственные услуги
	

	21 
	
	в целях снятия существующих нормативных ограничений возможности предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна» внесение изменений в муниципальные правовые акты по вопросам предоставления муниципальных услуг
	
	до 01 января 
2016 года
	органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию)
	

	22 
	
	обеспечение  организации поэтапного предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	
	до  01 января 
2016 года
	
	

	23 
	
	заполнение Информационной системы мониторинга поэтапной организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	
	постоянно
	МФЦ
	

	24 
	2.и) обеспечить внесение в законодательство Российской Федерации изменений, предусматривающих:

установление критериев и порядка оценки гражданами, в том числе с использованием информационно-телекоммуникаци-онных сетей и информационных технологий, эффективности деятельности руководителей: территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, их структурных подразделений; органов местного самоуправления; унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, а также акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности субъектов Российской Федерации или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг, необходимых для обеспечения жизнедеятельности населения муниципальных образований;

применение результатов указанной оценки в качестве основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей
	обеспечение проведения мониторинга применения оценки гражданами в соответствии с установленными критериями и порядком, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления; унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, а также акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности Свердловской области  или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг, необходимых для обеспечения жизнедеятельности населения муниципальных образований
	ведение мониторинга оценки гражданами эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления; унитарных предприятий и учреждений,  осуществляющих оказание услуг, необходимых для обеспечения жизнедеятельности населения муниципальных образований
	до  01 февраля 
2014 года, далее - ежегодно
	Министерство экономики Свердловской области, Министерство транспорта и связи Свердловской области, Министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской области, Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области  (в курируемой сфере)
	

	25 
	2.н) представить в установленном порядке предложения по расширению участия граждан и организаций в формировании стандартов предоставления государственных услуг и о контроле за их исполнением
	исключение  необходимости предоставления  заявителями платежных документов, подтверждающих (в случае необходимости) оплату государственной пошлины за оказание государственной услуги
	
	до 31 декабря 
2013 года
	исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области,  предоставляющие государственные услуги, предполагающие оплату государственной пошлины
	

	26 
	2.о) в рамках реформирования и развития государственной гражданской службы:

	выполнение плана мероприятий по реализации областной целевой программы «Развитие кадровой политики в системе государственного и муниципального управления Свердловской области» на 2013-2015 годы, утверждённой постановлением Правительства Свердловской области 19.02.2013 № 183-ПП «Об утверждении областной целевой программы «Развитие кадровой политики в системе государственного и муниципального управления Свердловской области» на 2013 - 2015 годы»
	
	
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области 


	постановление Правительства Свердловской области 19.02.2013. № 183-ПП «Об утверждении областной целевой программы «Развитие кадровой политики в системе государственного и муниципального управления Свердловской области» на 2013 - 2015 годы»

	27 
	предусмотреть возможность участия на паритетных началах представителей общественных советов при органах государственной власти Российской Федерации в деятельности конкурсных и аттестационных комиссий этих органов
	разработка проекта правового акта о формировании общественных советов в органах государственной власти Свердловской области;

включение в составы комиссий по проведению конкурсов на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы Свердловской области и по проведению аттестации государственных гражданских служащих Свердловской области в Администрации Губернатора Свердловской области, Правительстве Свердловской области и исполнительных органах государственной власти Свердловской области представителей общественных советов при органах государственной власти Свердловской области.
	доля государственных органов, в составы конкурсных и аттестационных комиссий которых включены представители общественных советов (процентов от общего количества исполнительных органов, при которых созданы общественные советы – 100 процентов)
	до 31 декабря 
2013 года
	органы государственной власти Свердловской области, Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области

	

	28 
	представить в установленном порядке предложения по совершенствованию системы оплаты труда государственных гражданских служащих, позволяющие учитывать состояние рынка труда, в том числе по отдельным профессиональным группам, и стимулировать их антикоррупционное поведение
	после принятия федерального нормативного акта, устанавливающего новую систему оплаты труда государственных гражданских служащих, внесения изменений в статью 50 Федерального закона от 27 июля 2004 года
№ 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»
	
	
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области 


	

	29 
	организовать повышение квалификации государственных гражданских служащих, принимающих участие в предоставлении государственных услуг
	организация повышения квалификации государственных гражданских служащих, принимающих участие в предоставлении государственных услуг,  в рамках мероприятий по дополнительному профессиональному образованию государственных гражданских служащих в соответствии с постановлением Правительства Свердловской области от 18.06.2007 № 569-ПП «Об утверждении Положения о государственном заказе на профессиональную переподготовку, повышение квалификации и стажировку государственных гражданских служащих Свердловской области»


	количество государственных гражданских служащих Свердловской области, принимающих участие в предоставлении государственных услуг, обученных по программам повышения квалификации

в 2013 году, 
100 человек (план)
	ежегодно
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	постановление правительства Свердловской области 18.06.2007  № 569-ПП «Об утверждении Положения о государственном заказе на профессиональную переподготовку, повышение квалификации и стажировку государственных гражданских служащих Свердловской области»

	30 
	2р) представить в установленном порядке предложения по внедрению новых принципов кадровой политики в системе государственной гражданской службы, предусматривающие:


	
	
	
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
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	создание объективных и прозрачных механизмов конкурсного отбора кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы, включая проведение дистанционных экзаменов с использованием информационно-телекоммуникаци-онных сетей и информационных технологий и формирование единой базы вакансий

	создание объективных и прозрачных механизмов конкурсного отбора кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы, включая проведение дистанционных экзаменов с использованием -ионно-телекоммуникационных 
сетей и информационных технологий; 
ведение в автоматизированной системе управления  единой базы вакансий;
размещение информации о вакантных должностях на федеральном портале управленческих кадров
	наличие в государственных органах Свердловской области утвержденных методик проведения конкурсов на замещение вакантных должностей;
размещение информации о вакантных должностях в сети Интернет; наличие единой базы данных вакансий
	постоянно 
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	

	32 
	расширение практики использования испытательного срока при замещении должностей государственной гражданской службы

	разработка положения о порядке прохождения испытательного срока при замещении должностей государственной гражданской службы Свердловской области


	установление испытательного срока при назначении на должности государственной гражданской службы осуществляется с учетом норм федерального законодательства

	до 31  декабря 
2013 года  
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	

	33 
	формирование кадровых резервов посредством подбора, подготовки и карьерного роста кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы и их активное практическое использование

	реализация Положения о кадровом резерве на государственной гражданской службе Свердловской области, утверждённого Указом Губернатора Свердловской области от 20.08.2013 
№ 451-УГ «Об утверждении положения о кадровом резерве на государственной гражданской службе Свердловской области»
	количество должностей государственной гражданской службы Свердловской области,  замещенных путем назначения из кадрового резерва, сформированного на конкурсной основе
	постоянно
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	

	34 
	формирование перечня квалификационных требований для замещения должностей государственной гражданской службы на основе компетентностного подхода - в зависимости от конкретных должностных обязанностей и функций, а также от принадлежности к определенным профессиональным группам

	разработка квалификационных требований после принятия соответствующего федерального акта; 

разработка паспорта компетенций государственного гражданского служащего  с помощью формирования перечня квалификационных требований для замещения должностей государственной гражданской службы на основе компетентностного подхода – в зависимости от конкретных должностных обязанностей и функций и профессиональной принадлежности в рамках мероприятий областной целевой программы «Развитие кадровой политики в системе государственного и муниципального управления Свердловской области» на 2013 - 2015 годы
	
	2014 год
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	

	35 
	расширение использования механизма ротации применительно к государственным гражданским служащим, замещающим должности большинства категорий и групп должностей государственной гражданской службы (каждые 3 - 6 лет)

	реализация Плана проведения ротации государственных гражданских служащих Свердловской области на 2014-2019 годы, утверждённого Указом Губернатора Свердловской области  
от 05.06.2013 № 286-УГ «Об утверждении Плана проведения ротации государственных гражданских служащих Свердловской области на 2014-2019 годы», в соответствии с положениями Указа Губернатора Свердловской области от 29.12.2012 № 1008-УГ 
«Об утверждении перечня должностей государственной гражданской службы Свердловской области, по которым предусматривается ротация государственных гражданских служащих Свердловской области»
	
	2014-2019

годы
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	

	36 
	развитие института наставничества на государственной гражданской службе

	разработка положения о наставничестве на государственной гражданской службе Свердловской области в рамках мероприятий областной целевой программы «Развитие кадровой политики в системе государственного и муниципального управления Свердловской области» на 2013 - 2015 годы
	использование института наставничества на государственной гражданской службе Свердловской области
	31 декабря
 2013 года
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	

	37 
	установление особого порядка оплаты труда государственных гражданских служащих в зависимости 
от достижения показателей результативности профессиональной служебной деятельности, а также единого подхода к осуществлению выплаты государственным гражданским служащим премий за выполнение особо важных и сложных заданий по ре-
зультатам работы
	разработка особого порядка оплаты труда государственных служащих после принятия соответствующего федерального акта; разработка показателей результативности профессиональной служебной деятельности государственных гражданских служащих Свердловской области и разработка системы комплексной оценки деятельности государственных гражданских служащих с использованием ключевых показателей эффективности результатов в рамках мероприятий областной целевой программы «Развитие кадровой политики в системе государственного и муниципального управления Свердловской области» на 2013 - 2015 годы
	внедрение механизма использования оценки деятельности государственных гражданских служащих Свердловской области в рамках, предусмотренных законодательством о государственной службе
	2014 год
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	

	38 
	применение системы комплексной оценки деятельности государственных гражданских служащих с использованием ключевых показателей эффективности и общественной оценки их деятельности, в том числе на базе социальных сетей и с учетом мнения сетевых сообществ

	разработка механизмов оплаты труда государственных служащих по результатам оценки эффективности их деятельности после принятия соответствующего федерального акта;
разработка системы комплексной оценки деятельности государственных гражданских служащих с использованием ключевых показателей эффективности результатов в рамках мероприятий областной целевой программы «Развитие кадровой политики в системе государственного и муниципального управления Свердловской области» на 2013 - 2015 годы
	разработка системы комплексной оценки деятельности государственных гражданских служащих с использованием ключевых показателей эффективности результатов
	2014 год
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	постановление Правительства Свердловской области 19.02.2013  № 183-ПП «Об утверждении областной целевой программы «Развитие кадровой политики в системе государственного и муниципального управления Свердловской области» на 2013 - 2015 годы»

	39 
	2.с) представить в установленном порядке предложения по корректировке перечней должностей федеральной государственной службы и должностей в государственных корпорациях, замещение которых связано с коррупционными рисками
	проведение анализа перечней должностей государственной гражданской службы Свердловской области, замещение которых связано с коррупционными рисками, и при необходимости внесение предложений об их корректировке (с разработкой проектов правовых актов);

организация применения Методических рекомендаций по проведению оценки коррупционных рисков, возникающих при реализации государственных функций, а также корректировке перечней должностей федеральной государственной службы и должностей в государственных корпорациях, замещение которых связано с коррупционными рисками, утвержденных протоколом заседания Президиума Совета при Президенте Российской Федерации по противодействию коррупции от 13.02.2013 № 36,
в работе органов государственной власти Свердловской области
	поддержание в актуальном состоянии перечней должностей в государственных органах Свердловской области, замещение которых связано с коррупционными рисками;
внесение изменений (при необходимости) 

в перечни должностей государственной гражданской службы Свердловской области, замещение которых связано 

с коррупционными рисками
	постоянно
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	

	40 
	представить в установленном порядке предложения по внедрению системы мониторинга исполнения должностных обязанностей федеральными государственными служащими и работниками государственных корпораций, деятельность которых связана с коррупционными рисками
	мероприятия по внедрению системы мониторинга исполнения должностных обязанностей государственными служащими и работниками государственных корпораций, деятельность которых связана с коррупционными рисками в рамках мероприятий областной целевой программы «Развитие кадровой политики в системе государственного и муниципального управления Свердловской области» на 2013 - 2015 годы
	исполнение требований, предусмотренных федеральным законодательством
	ежегодно
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	

	41 
	Раздел 2.  Целевые индикаторы 2013 год

	42 
	1.а) уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году, не менее 90 процентов

	повышение уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных услуг
	1.1. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных услуг:
2013 год –70 
процентов


	
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, предоставляющие государственные услуги 
	постановление Правительства Свердловской области от 30.11.2012
№ 1355-ПП

«Об обеспечении доступности получения гражданами информации о деятельности органов государственной власти Свердловской области и социально значимой информации на 2013 год и плановый период 2014-2015 годов» 

	43 
	
	повышение уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг
	1.2. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг:
2013 год –70 
процентов


	
	Министерство экономики Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории  Свердловской области  (по согласованию)
	

	44 
	
	развитие контакт-центра «Здоровье жителей Среднего Урала»
	1.3. Число обратившихся в контакт-центр «Здоровье жителей Среднего Урала», в расчете на 100 тыс. человек:
2013 год – 5 обращений в расчете на 100 тыс. человек
	
	Министерство здравоохранения Свердловской области, государственное бюджетное учреждение здравоохранения Свердловской области «Медицинский информационно-аналитический центр»
	

	45 
	
	повышение качества предоставления государственных (муниципальных) услуг
	1.4. Наличие обоснованных жалоб на качество предоставления государственных (муниципальных) услуг:
2013 год – 0
	
	исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории  в Свердловской области (по согласованию)
	

	46 
	
	повышение квалификации муниципальных служащих, участвующих в предоставлении  муниципальных услуг
	1.5. Количество муниципальных служащих, обученных по теме «Организация предоставления  муниципальных услуг», в каждом  муниципальном образовании:  

2013 год – 1
	
	органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории   Свердловской области (по согласованию)
	

	47 
	1.б)  доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, не менее 90 процентов

	обеспечение доступа к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания
	2. Доля граждан,  имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания:
2013 год –41,7 процента

	
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, 
органы  местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории   Свердловской области (по согласованию), МФЦ
	

	48 
	
	создание филиалов МФЦ 
	2.1. Количество филиалов МФЦ нарастающим итогом на конец периода:
2013 год – 23 
единиц
	
	МФЦ
	постановление Правительства Свердловской области от 29.10.2012  
№ 1223-ПП «Об утверждении областной  целевой программы «Создание сети многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Свердловской области (2013 - 2015 годы)»

	49 
	
	увеличение количества «окон», принимающих и выдающих документы в режиме «одного окна», обеспеченных автоматизированными рабочими местами, работающими в составе автоматической информационной системы  МФЦ
	2.2. Количество «окон», принимающих и выдающих документы в режиме «одного окна»,  обеспеченных автоматизированными  рабочими местами, работающими в составе автоматизированной информационной системы  МФЦ,  нарастающим итогом на конец периода:
2013 год – 345 единиц
	
	МФЦ
	

	50 
	
	заключение соглашений о взаимодействии между МФЦ и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти Свердловской области, органами местного  самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории  Свердловской области
	2.3. Количество соглашений о взаимодействии, заключенных между МФЦ и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти Свердловской области, органами местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, нарастающим итогом на конец периода:
2013 год – 53 
единицы
	
	МФЦ
	

	51 
	
	сокращение времени ожидания заявителя в очереди для подачи документов и получения результата услуги
	2.4. Среднее время ожидания заявителя в очереди для подачи документов и получения результата услуги: 

2013 год – не 
более 20 минут
	
	МФЦ
	

	52 
	1.в) доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, не менее 70 процентов
	
	3. Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме:
2013 год – 30 процентов
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области и органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, оказывающие государственные и муниципальные услуги в электронной форме 
	

	53 
	
	активизация регистрации жителей Свердловской области на Едином портале государственных и муниципальных услуг
	3.1. Доля жителей Свердловской области, зарегистрированных на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций):
2013 год – 4
 процента

	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию)
	в пределах расходов главного распорядителя бюджетных средств – Министерства транспорта и связи  Свердловской области 

	54 
	
	размещение в средствах массовой информации публикаций с разъяснениями о правилах получения доступа на Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)
	3.2. Количество публикаций в средствах массовой информации с разъяснениями о правилах получения доступа на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций):
2013 год – 24 
единицы
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию)
	в пределах расходов главного распорядителя бюджетных средств – Министерства транспорта и связи  Свердловской области 

	55 
	
	проведение мероприятий, обеспечивающих массовую выдачу кодов активации на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)
	3.3.Количество проведенных мероприятий, обеспечивающих массовую выдачу кодов активации на Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций):
2013 год – 24 
единицы
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию)

	

	56 
	
	настройка портальных форумов на Едином портале государственных и муниципальных услуг
	3.4. Количество государственных и муниципальных услуг, для которых настроены портальные формы на Едином портале государственных и муниципальных услуг:
2013 год –100 процентов
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области 
	

	57 
	
	настройка электронных сервисов межведомственного взаимодействия для государственных и муниципальных услуг
	3.5. Количество услуг, для которых настроены электронные сервисы межведомственного взаимодействия: 
2013 год – 30,7 процента
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области 
	

	58 
	1.г) снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, 2 обращения

	
	4. Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности: 
2013 год – 6 
обращений
	
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласоваанию)
	

	59 
	
	снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Свердловской области для получения одной государственной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности
	4.1.Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Свердловской области для получения одной государственной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности:
2013 год – 6 
обращений
	
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области


	

	60 
	
	снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган местного самоуправления для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности
	4.2. Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган местного самоуправления для получения одной государственной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности:
2013 год – 6 
обращений
	
	Министерство экономики Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию)
	

	61 
	1.д) сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг, 15 минут

	
	5. Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг:
2013 год – 30 
минут
	
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы
 местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области 
	

	62 
	
	сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Свердловской области для получения государственных  услуг


	5.1. Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Свердловской области для получения государственных  услуг:
2013 год – 30 
минут
	
	
	

	63 
	
	сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления для получения муниципальных услуг


	5.2. Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления для получения муниципальных услуг:
2013 год – 30 
минут
	
	
	

	64 
	II этап  (2014-2016 годы)

	65 
	Раздел 1. Поручения

	66 
	2в) рассмотрение предложений граждан в рамках концепции «Российской общественной инициативы», получивших поддержку не менее 100 тыс. граждан
	участие в обсуждении предложений в рамках работы экспертной группы (по запросу)
	
	по запросу 
(в течение одного года после проработки предложений экспертной рабочей группой)
	исполнительные органы государственной власти Свердловской области (в курируемой сфере)
	

	67 
	2г) в рамках обеспечения доступа в сети Интернет к отрытым данным информационных систем органов государственной власти Российской Федерации
	обеспечение  работоспособности официальных сайтов органов власти, функционирующих в рамках проекта «Интернет-портал»
	
	постоянно
	Министерство транспорта и связи Свердловской области
	

	68 
	
	размещение и актуализация наборов открытых данных о деятельности исполнительных органов государственной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных  на территории Свердловской области, в сети Интернет
	
	постоянно
	исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных  на территории Свердловской области 
	

	69 
	2д) обеспечить развитие на региональном уровне процедур оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов, а также экспертизы действующих нормативных правовых актов, имея в виду законодательное закрепление таких процедур;

представить в установленном порядке предложения по проведению оценки регулирующего воздействия подготовленных к рассмотрению Государственной Думой Федерального Собрания Российской Федерации во втором чтении законопроектов, регулирующих отношения в области предпринимательской и инвестиционной деятельности, в предусмотренные для проведения такой оценки сроки
	участие Свердловской области в процедуре оценки регулирующего воздействия проектов федеральных нормативных правовых актов в  рамках учета мнений субъектов Российской Федерации при проведении публичных консультаций  
	
	по запросу
	Министерство  экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области
	

	70 
	
	обеспечение работы официального сайта Свердловской области по вопросам административной реформы, созданного в целях внедрения оценки регулирующего воздействия нормативных правовых актов в Свердловской области
	
	постоянно
	Министерство экономики Свердловской области


	

	71 
	
	принятие необходимой нормативной правовой документации в Свердловской области для приведения в соответствие с федеральным законодательством в области проведения оценки регулирующего воздействия 
	принятие нормативной правовой документации  для обеспечения проведения оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов муниципальных образований
	в отношении органов государственной власти Свердловской области – до 01 января  2014 года; в отношении муниципального образования «город Екатеринбург» - до 01 января 2015 года;  в отношении  муниципальных районов, городских округов - до 01 января 2016 года; в отношении иных муниципальных образований - до 01 января 2017 
года
	Министерство экономики Свердловской области 

	

	72 
	
	организация обучения сотрудников исполнительных органов государственной власти Свердловской области методике проведения оценки регулирующего воздействия нормативных правовых актов в Свердловской области
	количество обученных сотрудников исполнительных органов государственной власти Свердловской области
	постоянно 
	Министерство экономики Свердловской области


	

	73 
	
	проведение оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов Свердловской области и экспертизы действующих нормативных правовых актов Свердловской области
	
	постоянно 
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области 
	

	74 
	
	внедрение оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов на муниципальном уровне
	
	до 01 января 
2015 года в отношении муниципального образования «город Екатеринбург»;  до 01 января 2016 года  
в отношении  муниципальных районов, городских округов;
до 01 января 
2017 года -  в отношении иных муниципальных образований

	органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных  на территории  Свердловской области (по согласованию)
	

	75 
	2е) совместно с органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации обеспечить предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», предусмотрев при этом:

подготовку предложений о внесении изменений в нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственных и муниципальных услуг, в части, касающейся исключения норм, препятствующих предоставлению таких услуг по принципу «одного окна»; организацию поэтапного предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»

	обеспечение  организации поэтапного предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	увеличение доли граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»  по месту пребывания, в том числе в МФЦ, к 2015 году - не менее 90 процентов
	до 01 января 
2015 года
	Министерство экономики Свердловской области совместно с исполнительными органами государственной власти Свердловской области, 

органами

 местного самоуправления муниципальных образований,  расположенных  на территории Свердловской области (по согласованию), 

МФЦ
	

	76 
	
	заполнение Информационной системы мониторинга поэтапной организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	
	постоянно
	МФЦ
	

	77 
	2.и) обеспечить внесение в законодательство Российской Федерации изменений, предусматривающих:

установление критериев и порядка оценки гражданами, в том числе с использованием информационно-телекоммуникаци-онных сетей и информационных технологий, эффективности деятельности руководителей: территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, их структурных подразделений; органов местного самоуправления; унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, а также акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности субъектов Российской Федерации или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг, необходимых для обеспечения жизнедеятельности населения муниципальных образований;

применение результатов указанной оценки в качестве основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей
	проведение мониторинга применения оценки гражданами в соответствии с установленными критериями и порядком, в том числе с использованием -ионно-телекоммуникационных сетей, эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления; унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, а также акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности Свердловской области  или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг, необходимых для обеспечения жизнедеятельности населения муниципальных образований
	
	ежегодно
	Министерство экономики Свердловской области, Министерство транспорта и связи Свердловской области, Министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской области, Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области  (в курируемой сфере)
	

	78 
	2.о) в рамках реформирования и развития государственной гражданской службы:

	выполнение Плана мероприятий по реализации государственной программы Свердловской области  «Развитие кадровой политики в системе государственного и муниципального управления Свердловской области и противодействие коррупции в Свердловской области до 2020 года»
	
	
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области 


	постановление Правительства Свердловской области от 21.10.2013  
№ 1276-ПП «Об утверждении государственной программы Свердловской области «Развитие кадровой политики в системе государственного и муниципального управления Свердловской области и противодействие коррупции в Свердловской области до 2020 года»

	79 
	представить в установленном порядке предложения по совершенствованию системы оплаты труда государственных гражданских служащих, позволяющие учитывать состояние рынка труда, в том числе по отдельным профессиональным группам, и стимулировать их антикоррупционное поведение
	после принятия федерального нормативного акта, устанавливающего новую систему оплаты труда государственных гражданских служащих, внесение изменений в статью 50 Федерального закона от 27 июля 2004 года
 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»
	
	
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области 


	

	80 
	организовать повышение квалификации государственных гражданских служащих, принимающих участие в предоставлении государственных услуг
	организация повышения квалификации государственных гражданских служащих, принимающих участие в предоставлении государственных услуг в рамках мероприятий по дополнительному профессиональному образованию государственных гражданских служащих в соответствии с постановлением Правительства Свердловской области от 18.06.2007 № 569-ПП «Об утверждении Положения о государственном заказе на профессиональную переподготовку, повышение квалификации и стажировку государственных гражданских служащих Свердловской области»
	количество государственных гражданских служащих Свердловской области, принимающих участие в предоставлении государственных услуг, обученных по программам повышения квалификации

в 2013 году,

100 человек (план)
	ежегодно
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области 
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	2р) представить в установленном порядке предложения по внедрению новых принципов кадровой политики в системе государственной гражданской службы, предусматривающие:


	
	
	
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области 
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	создание объективных и прозрачных механизмов конкурсного отбора кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы, включая проведение дистанционных экзаменов с использованием информационно-телекоммуника-ционных сетей и информационных технологий и формирование единой базы вакансий

	создание объективных и прозрачных механизмов конкурсного отбора кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы, включая проведение дистанционных экзаменов с использованием 
информационно-телекоммуника-ционных сетей и информационных технологий;

ведение в автоматизированной системе управления единой базы вакансий;
размещение информации о вакантных должностях на федеральном портале управленческих кадров
	наличие в государственных органах Свердловской области утвержденных методик проведения конкурсов на замещение вакантных должностей;
размещение информации о вакантных должностях в сети интернет; наличие единой базы данных вакансий
	ежегодно
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
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	формирование кадровых резервов посредством подбора, подготовки и карьерного роста кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы и их активное практическое использование

	реализация Положения о кадровом резерве на государственной гражданской службе Свердловской области, утверждённого Указом Губернатора Свердловской области от 20.08.2013 
№ 451-УГ «Об утверждении Положения о кадровом резерве на государственной гражданской службе Свердловской области»
	количество должностей государственной гражданской службы Свердловской области,  замещенных путем назначения из кадрового резерва, сформированного на конкурсной основе
	постоянно 
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
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	формирование перечня квалификационных требований для замещения должностей государственной гражданской службы на основе компетентностного подхода - в зависимости от конкретных должностных обязанностей и функций, а также от принадлежности к определенным профессиональным группам

	разработка квалификационных требований после принятия соответствующего федерального акта; 

разработка паспорта компетенций государственного гражданского служащего  с помощью формирования перечня квалификационных требований для замещения должностей государственной гражданской службы на основе компетентностного подхода – в зависимости от конкретных должностных обязанностей и функций и профессиональной принадлежности в рамках мероприятий областной целевой программы «Развитие кадровой политики в системе государственного и муниципального управления Свердловской области» на 2013 - 2015 годы
	
	2014 год
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
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	расширение использования механизма ротации применительно к государственным гражданским служащим, замещающим должности большинства категорий и групп должностей государственной гражданской службы (каждые 3 - 6 лет)

	реализация Плана проведения ротации государственных гражданских служащих Свердловской области на 2014-2019 годы, утверждённого Указом Губернатора Свердловской области  
от 05.06.2013 № 286-УГ «Об утверждении Плана проведения ротации государственных гражданских служащих Свердловской области на 2014-2019 годы», в соответствии с положениями Указа Губернатора Свердловской области от 29.12.2012 
№  1008-УГ «Об утверждении перечня должностей государственной гражданской службы Свердловской области, по которым предусматривается ротация государственных гражданских служащих Свердловской области»
	
	2014-2019

годы
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
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	установление особого порядка оплаты труда государственных гражданских служащих в зависимости от достижения показателей результативности профессиональной служебной деятельности, а также единого подхода к осуществлению выплаты государственным гражданским служащим премий за выполнение особо важных и сложных заданий по результатам работы

	разработка особого порядка оплаты труда государственных служащих после принятия соответствующего федерального акта;
разработка показателей результативности профессиональной служебной деятельности государственных гражданских служащих Свердловской области и разработка системы комплексной оценки деятельности государственных гражданских служащих с использованием ключевых показателей эффективности результатов в рамках мероприятий областной целевой программы «Развитие кадровой политики в системе государственного и муниципального управления Свердловской области» на 2013 - 2015 годы
	внедрение механизма использования оценки деятельности государственных гражданских служащих Свердловской области в рамках, предусмотренных законодательством о государственной службе
	2014 год
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
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	применение системы комплексной оценки деятельности государственных гражданских служащих с использованием ключевых показателей эффективности и общественной оценки их деятельности, в том числе на базе социальных сетей и с учетом мнения сетевых сообществ

	разработка механизмов оплаты труда государственных служащих по результатам оценки эффективности их деятельности после принятия соответствующего федерального акта;
разработка системы комплексной оценки деятельности государственных гражданских служащих с использованием ключевых показателей эффективности результатов в рамках мероприятий государственной программы Свердловской области «Развитие кадровой политики в системе государственного и муниципального управления Свердловской области и противодействие коррупции в Свердловской области до 2020 года»
	разработка системы комплексной оценки деятельности государственных гражданских служащих с использованием ключевых показателей эффективности результатов
	2014 год
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	постановление Правительства Свердловской области от 21.10.2013  
№ 1276-ПП «Об утверждении государственной программы Свердловской области «Развитие кадровой политики в системе государственного и муниципального управления Свердловской области и противодействие коррупции в Свердловской области до 2020 года»


	88 
	2.с) представить в установленном порядке предложения по корректировке перечней должностей федеральной государственной службы и должностей в государственных корпорациях, замещение которых связано с коррупционными рисками
	проведение анализа перечней должностей государственной гражданской службы Свердловской области, замещение которых связано с коррупционными рисками, и при необходимости внесение предложений об их корректировке (с разработкой проектов правовых актов);

организация применения Методических рекомендаций по проведению оценки коррупционных рисков, возникающих при реализации государственных функций, а также корректировке перечней должностей федеральной государственной службы и должностей в государственных корпорациях, замещение которых связано с коррупционными рисками (протокол заседания Президиума Совета при Президенте Российской Федерации по противодействию коррупции от 13.02.2013 № 36) в работе органов государственной власти Свердловской области
	поддержание в актуальном состоянии перечней должностей в государственных органах Свердловской области, замещение которых связано с коррупционными рисками;
внесение изменений (при необходимости) в перечни должностей государственной гражданской службы Свердловской области, замещение которых связано 

с коррупционными рисками
	постоянно
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	

	89 
	Раздел 2.   Целевые индикаторы 2014-2016 годы

	90 
	1.а) уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг,  не менее 90 процентов
	повышение уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных услуг
	1.1. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных услуг:
2014 год –70 
процентов;
2015 год –70 
процентов;
2016 год – не менее 80 процентов
	
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, предоставляющие государственные услуги
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	повышение уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг
	1.2. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг:
2014 год –70 
процентов;
2015 год –70 
процентов;
2016 год – не менее 80 процентов
	
	Министерство экономики Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию)
	

	92 
	
	развитие контакт-центра «Здоровье жителей Среднего Урала»
	1.3. Число обратившихся в контакт-центр «Здоровье жителей Среднего Урала», в расчете на 100 тыс. человек:
2014 год – 5,5 обращения в расчете на 100 тыс. человек;
2015 год – 6 обращений в расчете на 100 тыс. человек;
     2016 год  – 6,5 обращения в расчете на 100 тыс. человек
	
	Министерство здравоохранения
Свердловской области 
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	повышение качества предоставления государственных (муниципальных) услуг
	1.4. Наличие обоснованных жалоб на качество предоставления государственных (муниципальных) услуг:
2014 год – 0;
2015 год – 0;
2016 год - 0
	
	исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области 
	

	94 
	
	повышение квалификации муниципальных служащих, участвующих в предоставлении  муниципальных услуг
	1.5. Количество муниципальных служащих, обученных по теме «Организация предоставления  муниципальных услуг» в каждом  муниципальном образовании:
2014 год – 1;
2015 год – 1;
2016 год – 1
	
	органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории  Свердловской области (по согласованию)
	

	95 
	1.б)  доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг,  не менее 90 процентов

	обеспечение доступа к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания
	2. Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания:
2014 год – 67,8 процента;
2015 год – 90 процентов;
2016 год – не менее 90 процентов
	
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, 
органы  местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию), МФЦ
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	создание филиалов МФЦ 
	2.1. Количество филиалов МФЦ, нарастающим итогом на конец периода:
2014 год – 53 единицы;
2015 год – 82 единицы;
2016 год – 82 единицы
	
	МФЦ
	постановление Правительства Свердловской области от 21.10.2013 № 1333-ПП «Об утверждении государственной программы Свердловской области «Совершенствование социально-экономической политики на территории Свердловской области до 2020 года»
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	увеличение количества «окон», принимающих и выдающих документы в режиме «одного окна», обеспеченных автоматизированными рабочими местами, работающими в составе автоматизированной информационной системы   МФЦ
	2.2. Количество «окон», принимающих и выдающих документы в режиме «одного окна»,  обеспеченных автоматизированными  рабочими местами, работающими в составе автоматизированной информационной системы МФЦ,  нарастающим итогом на конец периода:
2014 год – 607 единиц;
2015 год – 861

единица;
2016 год – 861 единица
	
	МФЦ
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	заключение соглашений о взаимодействии между МФЦ и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти Свердловской области, органами местного  самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области
	2.3. Количество соглашений о взаимодействии, заключенных между МФЦ и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти Свердловской области, органами местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, нарастающим итогом на конец периода:
2014 год – 80 единиц;
2015 год – 106 единиц;
2016 год –106 единиц
	
	МФЦ
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	сокращение времени ожидания получателя услуг в очереди на подачу документов или на оказание консультации по порядку  предоставления услуги
	2.4. Среднее время ожидания получателя услуг в очереди для подачи документов и получения результата услуги:
2014 год – не 
более 15 минут;
2015 год – не 
более 15 минут;
2016 год – не 
более 15 минут
	
	МФЦ
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	1.в) доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, не менее  70 процентов

	
	3. Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме:
2014 год – 35 процентов;
2015 год – 40 процентов;
2016 год – 50 процентов
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области и органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории  Свердловской области, оказывающие государственные и муниципальные услуги в электронной форме 
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	активизация регистрации жителей Свердловской области на Едином портале государственных и муниципальных услуг
	3.1. Доля жителей Свердловской области, зарегистрированных на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций):
2014 год – 7 процентов;
 2015 год – 15 процентов;
 2016 год  - 30 процентов
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории  Свердловской области (по согласованию)
	в пределах расходов главного распорядителя бюджетных средств – Министерства транспорта и связи  Свердловской области 

	102 
	
	размещение в средствах массовой информации публикаций с разъяснениями о правилах получения доступа на Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)
	3.2. Количество публикаций в средствах массовой информации с разъяснениями о правилах получения доступа на Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций):
2014 год – 36 
единиц;
2015 год – 48 
единиц;
2016 год  - 60  единиц
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории  Свердловской области (по согласованию)
	в пределах расходов главного распорядителя бюджетных средств – Министерства транспорта и связи  Свердловской области 

	103 
	
	проведение мероприятий, обеспечивающих массовую выдачу кодов активации для  Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)
	3.3.Количество проведенных мероприятий, обеспечивающих массовую выдачу кодов активации для Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций):
2014 год – 36 
единиц;
2015 год – 48 
единиц;
2016 год  - 60  единиц
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории  Свердловской области (по согласованию)
	

	104 
	
	настройка портальных форумов на Едином портале государственных и муниципальных услуг
	3.4. Количество государственных и муниципальных услуг, для которых настроены портальные формы на Едином портале государственных и муниципальных услуг:
2014 год – 100 процентов;
2015 год – 100 процентов;
2016 год  - 100 процентов
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области 
	

	105 
	
	настройка электронных сервисов межведомственного взаимодействия для государственных и муниципальных услуг
	3.5. Количество услуг, для которых настроены электронные сервисы межведомственного взаимодействия:
2014 год –57,4 процентов;
2015 год –78,4 процентов;
2016 год - 100 процентов
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области 
	

	106 
	1.г) снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, 2 обращения

	
	4. Cреднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности:
2014 год –2 обращения;
2015 год –2 обращения;
2016 год  - 2   обращения
	
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, 
органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию)

	

	107 
	
	снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Свердловской области для получения одной государственной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности
	4.1. Снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Свердловской области для получения одной государственной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности;
2014 год –2 
обращения;
2015 год –2 
обращения;
2016 год  - 2 
обращения
	
	
	

	108 
	
	снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообществ в орган местного самоуправления для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности
	4.2. Снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообществ в орган местного самоуправления для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности:
2014 год –  2 
обращения;
2015 год – 2 
обращения;
2016 год  - 2 
обращения
	
	
	

	109 
	1.д) сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг, 15 минут

	
	5. Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг:
2014 год –15 
минут;
2015 год –15 
минут;
2016 год – 15 
минут
	
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области,
органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию) 
	

	110 
	
	сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Свердловской области для получения государственных  услуг


	5.1. Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Свердловской области для получения государственных  услуг:
2014 год –15 
минут;
2015 год –15 
минут;
2016 год – 15 
минут
	
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области
	

	111 
	
	сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления для получения муниципальных услуг


	5.2. Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления для получения муниципальных услуг

2014 год –15 
минут;
2015 год –15 
минут;
2016 год –15 
минут
	
	Министерство экономики Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории  Свердловской области (по согласованию)

	

	112 
	III этап (2017-2018 годы)

	113 
	Раздел 1. Поручения

	114 
	2г) в рамках обеспечения доступа в сети Интернет к отрытым данным информационных систем органов государственной власти Российской Федерации
	обеспечение работоспособности официальных сайтов органов власти, функционирующих в рамках проекта «Интернет-портал»
	
	постоянно
	Министерство транспорта и связи Свердловской области
	

	115 
	
	размещение и актуализация наборов открытых данных о деятельности исполнительных органов государственной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, в сети Интернет
	
	постоянно
	исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории  Свердловской области (по согласованию) 
	

	116 
	2д) в рамках обеспечения реализации мероприятий, направленных на дальнейшее совершенствование и развитие института оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов
	участие  Свердловской области в процедуре оценки регулирующего воздействия проектов федеральных нормативных правовых актов в рамках учета мнений субъектов Российской Федерации при проведении публичных консультаций
	
	по запросу
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области (в курируемой сфере)
	

	117 
	
	обеспечение работы официального сайта Свердловской области по вопросам административной реформы, созданного в целях внедрения оценки регулирующего воздействия нормативных правовых актов в Свердловской области
	
	постоянно
	Министерство экономики Свердловской области


	

	118 
	
	проведение оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов Свердловской области и экспертизы действующих нормативных правовых актов Свердловской области
	
	постоянно 
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области 
	

	119 
	2е) совместно с органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации обеспечить предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», предусмотрев при этом:

подготовку предложений о внесении изменений в нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственных и муниципальных услуг, в части, касающейся исключения норм, препятствующих предоставлению таких услуг по принципу «одного окна»; организацию поэтапного предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	обеспечение доступа к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания
	
	постоянно
	МФЦ
	

	120 
	
	заполнение Информационной системы мониторинга поэтапной организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	
	постоянно
	МФЦ
	

	121 
	2.и) обеспечить внесение в законодательство Российской Федерации изменений, предусматривающих:

установление критериев и порядка оценки гражданами, в том числе с использованием информационно-телекоммуникаци-онных сетей и информационных технологий, эффективности деятельности руководителей: территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, их структурных подразделений; органов местного самоуправления; унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, а также акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности субъектов Российской Федерации или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг, необходимых для обеспечения жизнедеятельности населения муниципальных образований;

применение результатов указанной оценки в качестве основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей
	проведение мониторинга применения оценки гражданами в соответствии с установленными критериями и порядком, в том числе с использованием информационно-телекоммуникаци-онных сетей, эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления; унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, а также акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности Свердловской области  или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг, необходимых для обеспечения жизнедеятельности населения муниципальных образований
	
	ежегодно
	Министерство экономики Свердловской области, Министерство транспорта и связи Свердловской области, Министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской области, Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области  (в курируемой сфере)
	

	122 
	2.о) в рамках реформирования и развития государственной гражданской службы: 
организовать повышение квалификации государственных гражданских служащих, принимающих участие в предоставлении государственных услуг
	организация повышения квалификации государственных гражданских служащих, принимающих участие в предоставлении государственных услуг,  в рамках мероприятий по дополнительному профессиональному образованию государственных гражданских служащих в соответствии с постановлением Правительства Свердловской области от 18.06.2007 № 569-ПП «Об утверждении Положения о Государственном заказе на профессиональную переподготовку, повышение квалификации и стажировку государственных гражданских служащих Свердловской области»
	количество государственных гражданских служащих Свердловской области, принимающих участие в предоставлении государственных услуг, обученных по программам повышения квалификации

в 2013 году,  
100 человек (план)
	ежегодно
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	

	123 
	2р) представить в установленном порядке предложения по внедрению новых принципов кадровой политики в системе государственной гражданской службы, предусматривающие:
	
	
	
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	

	124 
	создание объективных и прозрачных механизмов конкурсного отбора кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы, включая проведение дистанционных экзаменов с использованием информационно-телекоммуникаци-онных сетей и информационных технологий и формирование единой базы вакансий
	создание объективных и прозрачных механизмов конкурсного отбора кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы, включая проведение дистанционных экзаменов с использованием информационно-телекоммуникаци-онных сетей и информационных технологий;

ведение в автоматизированной системе управления единой базы вакансий;
размещение информации о вакантных должностях на федеральном портале управленческих кадров
	наличие в государственных органах Свердловской области утвержденных методик проведения конкурсов на замещение вакантных должностей;
размещение информации о вакантных должностях в сети Интернет; наличие единой базы данных вакансий
	постоянно 
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	

	125 
	формирование кадровых резервов посредством подбора, подготовки и карьерного роста кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы и их активное практическое использование

	реализация Положения о кадровом резерве на государственной гражданской службе Свердловской области, утверждённого Указом Губернатора Свердловской области от 20.08.2013 
№ 451-УГ «Об утверждении Положения о кадровом резерве на государственной гражданской службе Свердловской области»
	количество должностей государственной гражданской службы Свердловской области,  замещенных путем назначения из кадрового резерва, сформированного на конкурсной основе
	постоянно
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	

	126 
	расширение использования механизма ротации применительно к государственным гражданским служащим, замещающим должности большинства категорий и групп должностей государственной гражданской службы (каждые 3 - 6 лет)

	реализация Плана проведения ротации государственных гражданских служащих Свердловской области на 2014-2019 годы, утверждённого Указом Губернатора Свердловской области  
от 05.06.2013 № 286-УГ «Об утверждении Плана проведения ротации государственных гражданских служащих Свердловской области на 2014-2019 годы», в соответствии с положениями Указа Губернатора Свердловской области от 29.12.2012 
№  1008-УГ «Об утверждении перечня должностей государственной гражданской службы Свердловской области, по которым предусматривается ротация государственных гражданских служащих Свердловской области»
	
	2014-2019

годы
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	

	127 
	2.с) представить в установленном порядке предложения по корректировке перечней должностей федеральной государственной службы и должностей в государственных корпорациях, замещение которых связано с коррупционными рисками
	проведение анализа перечней должностей государственной гражданской службы Свердловской области, замещение которых связано с коррупционными рисками, и при необходимости внесение предложений об их корректировке (с разработкой проектов правовых актов);

организация применения Методических рекомендаций по проведению оценки коррупционных рисков, возникающих при реализации государственных функций, а также корректировке перечней должностей федеральной государственной службы и должностей в государственных корпорациях, замещение которых связано с коррупционными рисками (протокол заседания Президиума Совета при Президенте Российской Федерации по противодействию коррупции от 13.02.2013 № 36) в работе органов государственной власти Свердловской области
	поддержание в актуальном состоянии перечней должностей в государственных органах Свердловской области, замещение которых связано с коррупционными рисками,
внесение изменений (при необходимости) в перечни должностей государственной гражданской службы Свердловской области, замещение которых связано 

с коррупционными рисками
	постоянно
	Департамент кадровой политики Губернатора Свердловской области
	

	128 
	Раздел 2.  Целевые индикаторы 2017-2018 год

	129 
	1.а) уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, не менее 90 процентов

	повышение уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных услуг
	1.1. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных услуг:
2017 год - 85 процентов;
2018 год – 90 процентов

	
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, предоставляющие государственные услуги
	

	130 
	
	повышение уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг
	1.2. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг:
2017 год - 85 процентов;
2018 год – 90 процентов

	
	Министерство экономики Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию) 
	

	131 
	повышение информирования граждан о порядке получения и предоставления государственных услуг в контакт-центре «Здоровье жителей Среднего Урала»
	развитие контакт-центра «Здоровье жителей Среднего Урала»
	1.3. Число обратившихся в контакт-центр «Здоровье жителей Среднего Урала», в расчете на 100 тыс. человек:
2017 год – 7 обращений в расчете на 100 тыс. человек;
2018 год – 7,5 обращения в расчете на 100 тыс. человек
	
	
	

	132 
	
	повышение качества предоставления государственных (муниципальных) услуг
	1.4. Наличие обоснованных жалоб на качество предоставления государственных (муниципальных) услуг:
2017 год – 0;
2018 год – 0
	
	исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области, расположенных  на территории Свердловской области (по согласованию)
	

	133 
	
	повышение квалификации муниципальных служащих, участвующих в предоставлении  муниципальных услуг
	1.5. Количество муниципальных служащих, обученных по теме «Организация предоставления  муниципальных услуг» в каждом  муниципальном образовании:
2017 год – 1;
2018 год – 1
	
	органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию)
	

	134 
	1.б) доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, не менее 90 процентов

	обеспечение доступа к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания
	2. Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг:
2017 год – не менее 90 процентов;
2018 год – не менее 90 процентов
	
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, 
органы  местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию), МФЦ 
	

	135 
	
	создание филиалов МФЦ 
	2.1. Количество филиалов МФЦ, нарастающим итогом на конец периода:
2017 год – 82; 
единицы;
2018 год – 82 
единицы
	
	МФЦ
	постановление Правительства Свердловской области 

от 21.10.2013 № 1333-ПП «Об утверждении государственной программы Свердловской области «Совершенствование социально-экономической политики на территории Свердловской области до 2020 года»

	136 
	
	увеличение количества «окон», принимающих и выдающих документы в режиме «одного окна», обеспеченных автоматизированными рабочими местами, работающими в составе автоматизированной информационной системы МФЦ
	2.2. Количество «окон», принимающих и выдающих документы в режиме «одного окна»,  обеспеченных автоматизированными  рабочими местами, работающими в составе автоматизированной информационной системы  МФЦ,  нарастающим итогом на конец периода:
2017 год – 861 единица;

2018 год – 861 единица
	
	МФЦ
	

	137 
	
	заключение соглашений о взаимодействии между МФЦ и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти Свердловской области, органами местного  самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области
	2.3. Количество соглашений о взаимодействии, заключенных между МФЦ и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти Свердловской области, органами местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории  Свердловской области, нарастающим итогом на конец периода:
2017 год – 106 единиц;
2018 год – 106 единиц
	
	МФЦ
	

	138 
	
	сокращение времени ожидания заявителя в очереди для подачи документов и получения результата услуги
	2.4. Среднее время ожидания заявителя в очереди для подачи документов и получения результата услуги: 

2017 год – 15 
минут;
2018 год –15 
минут

	
	МФЦ
	

	139 
	1.в)  доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, не менее 70 процентов

	
	3. Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной 
форме:
2017 год – 60 процентов;
2018 год – не менее 70 процентов
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области и органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, оказывающие государственные и муниципальные услуги в электронной форме 
	

	140 
	
	активизация регистрации жителей Свердловской области на Едином портале государственных и муниципальных услуг
	3.1. Доля жителей Свердловской области, зарегистрированных на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)
2017 год – 50 процентов;
2018 год – не 
менее 
70 процентов
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию)
	в пределах расходов главного распорядителя бюджетных средств – Министерства транспорт а и связи  Свердловской области 

	141 
	
	размещение в средствах массовой информации публикаций с разъяснениями о правилах получения доступа на Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)
	3.2. Количество публикаций в средствах массовой информации с разъяснениями о правилах получения доступа на Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций):
2017 год – 72 единицы;
2013 год – 84 единицы
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления  муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию)
	в пределах расходов главного распорядителя бюджетных средств – Министерства транспорт аи связи  Свердловской области 

	142 
	
	проведение мероприятий, обеспечивающих массовую выдачу кодов активации для Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)
	3.3.Количество проведенных мероприятий, обеспечивающих массовую выдачу кодов активации для Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций):
2017 год – 72 единицы;
2013 год – 84 единицы
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области (по согласованию)
	

	143 
	
	настройка портальных форумов на Едином портале государственных и муниципальных услуг
	3.4. Количество государственных и муниципальных услуг, для которых настроены портальные формы на Едином портале государственных и муниципальных услуг: 

2017 год – 100 процентов;
2018 год – 100 процентов
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области 
	

	144 
	
	настройка электронных сервисов межведомственного взаимодействия для государственных и муниципальных услуг
	3.5. Количество услуг, для которых настроены электронные сервисы межведомственного взаимодействия:
2017 год – 100 процентов;
2018 год – 100 процентов
	
	Министерство транспорта и связи Свердловской области 
	

	145 
	1.г) снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предприни-мательской деятельности, 2  обращения

	
	4. Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности:
2017 год –  2 
обращения;
2018 год –  2 
обращения
	
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, 
органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории  Свердловской области (по согласованию)

	

	146 
	
	снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Свердловской области для получения одной государственной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности
	4.1. Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Свердловской области для получения одной государственной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности:
2017 год –  2 
обращения;
2018 год –  2 
обращения
	
	
	

	147 
	
	снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган местного самоуправления для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности
	4.2. Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган местного самоуправления для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности:
2017 год –  2 
обращения;
2018 год –  2 
обращения
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	1.д) сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг, 15 минут

	
	5. Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг:
2017 год – 15 
минут;
2018 год – 15 
минут
	
	Министерство экономики Свердловской области, исполнительные органы государственной власти Свердловской области,
органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории   Свердловской области (по согласованию) 
	

	149 
	
	сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Свердловской области для получения государственных  услуг


	5.1. Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Свердловской области для получения государственных  услуг:
2017 год – 15 
минут;
2018 год – 15 
минут
	
	
	

	150 
	
	сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления для получения муниципальных услуг


	5.2. Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления для получения муниципальных услуг

2017 год – 15 
минут;
2018 год – 15 
минут
	
	Министерство экономики Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории   Свердловской области (по согласованию)
	


� Ответственным является исполнительный орган государственной власти Свердловской области, указанный первым





