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План мероприятий
по информированию населения Свердловской области о требованиях Федерального закона от 27 июля 2010 

года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

№
строки Наименование мероприятия Срок реализации 

мероприятия Результат
Ответственный

исполнитель/
соисполнители

1 2 3 4 5
1. Подготовка информации о требованиях 

Федерального закона №210-ФЗ: 
порядок предоставления услуг, правовые 
акты, обеспечивающие реализацию 
Федерального закона № 210-ФЗ. шаблоны и 
образцы документов, контактная информация 
исполнителей, оказывающих конкретные 
услуги, перечень документов, необходимых 
для оказания государственных услуг

регулярно по мере 
реализации 
Федерального 
закона № 210-ФЗ 
«Об организации 
предоставления 
государственных 
и муниципальных 
услуг»

материалы, опубликованные на 
официальном сайте, в печатных 
изданиях, на информационных 
стендах

исполнительные органы 
государственной власти 
Свердловской области

2. Размещение и обновление на официальном 
сайте:

2.1. информации о требованиях Федерального 
закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об 
организации государственных и 
муниципальных услуг»

постоянно информирование населения 
посредством сети Интернет об 
общих принципах и порядке 
предоставления государственн ых

исполнительные органы 
государственной власти 
Свердловской области



2

1 2 3 4 5
услуг

2.2. административных регламентов 
предоставления государственных услуг

в трехдневный 
срок с момента 
утверждения 
административно 
го регламента

получение населением 
информации о порядке и 
процедурах предоставления 
государственных услуг

исполнительные органы 
государственной власти 
Свердловской области

2.3. оперативной информации о реализации 
мероприятий по переводу услуг в 
электронный вид

постоянно информирование населения о 
работе Единого портала 
государственных и 
муниципальных услуг 
Российской Федерации и 
Портала государственных услуг 
Свердловской области и о 
переводе услуг в электронный 
вид

исполнительные органы 
государственной власти 
Свердловской области

2.4. информации о деятельности 
Государственного бюджетного учреждения 
Свердловской области 
«Многофункциональный центр 
предоставления государственных 
(муниципальных) услуг»

постоянно получение населением 
информации о деятельности 
Государственного бюджетного 
учреждения Свердловской 
области «Многофункциональный 
центр предоставления 
государствен н ых 
(муниципальных) услуг»

Министерство по 
управлению 
государственным 
имуществом Свердловской 
области, Государственное 
бюджетное учреждение 
Свердловской области 
«Многофункциональный 
центр предоставления 
государственных 
(муниципальных) услуг»

3. Размещение и обновление 
информации о требованиях Федерального 
закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об 
организации государственных и 
муниципальных услуг»

3.1. в печатных изданиях, в том числе на 
территориях муниципальных образований в

постоянно информирование населения через 
печатные издания об общих

исполнительные органы 
государственной власти



1 2 3 4 5
Свердловской области принципах и порядке 

предоставления государственных 
услуг

Свердловской области, 
департамент
информационной политики 
Г убернатора Свердловской 
области

3.2. на информационных стендах постоянно информирование населения через 
информационные стенды об 
общих принципах и порядке 
предоставления государственных 
услуг

исполнительные органы 
государственной власти 
Свердловской области

4. Проведение семинаров, участие в пресс- 
конференциях, интервью по вопросам 
организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг в 
электронном виде

постоянно информирование населения 
области о вводимых услугах, 
увеличение количества 
пользователей портала, 
увеличение количества 
граждан, пользующихся 
услугами в электронном виде

исполнительные органы 
государственной власти 
Свердловской области

5. Размещение методических рекомендаций, 
информационных материалов о специфике 
оказания государственных услуг, оказывае­
мых исполнительными органами государс­
твенной власти Свердловской области

IV квартал 2011г,- 
I квартал 2012 г.

повышение качества 
предоставляем ых 
государственных услуг

исполнительные органы 
государственной власти 
Свердловской области

6. Информирование по вопросам организации 
оказания государственных услуг во время 
приема граждан при проведении Дней 
Министерства в муниципальных 
образованиях Свердловской области

в соответствии с 
графиком 
проведения «Дней 
министерств»

информирование населения 
области о переводе услуг в 
электронный вид на встречах с 
местными СМИ и населением

исполнительные органы 
государственной власти 
Свердловской области

7. Рассмотрение обращений граждан по 
вопросам оказания государственных услуг

в месячный срок с 
момента 
поступления 
обращения

получение гражданами 
разъяснений по вопросам 
предоставления государственных 
услуг,повышение качества 
предоставляемых 
государственных услуг

исполнительные органы 
государственной власти 
Свердловской области


