Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области

Доклад по правоприменительной
практике контрольно-надзорной деятельности
 Управления Роспотребнадзора по Свердловской области за 1 полугодие 2017 года с руководством по соблюдению обязательных требований, дающим разъяснение, какое поведение является правомерным 
г.Екатеринбург, 2017г.
Содержание:

	Наименование раздела
	Стр.

	Введение.
	4

	I. О реализации риск-ориентированного подхода к контрольно-надзорной деятельности. Итоги надзорной деятельности Управления Роспотребнадзора по Свердловской области за 1 полугодие 2017 года.
	5-8

	II. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Эпидемиология». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
	9-39

	III. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Гигиена детей и подростков». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
	40-43

	IV. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Коммунальная гигиена». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
	44-52

	V. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Гигиена труда». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
	53-57

	VI. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Гигиена питания». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
	58-78

	VII. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Защита прав потребителей». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
	79-94

	VIII. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года в части лицензионного контроля. Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
	95-105

	IX. Разъяснение, какое поведение хозяйствующих субъектов является правомерным
	106-108

	X. Разъяснение неоднозначных или неясных для подконтрольных лиц обязательных требований (в т.ч. в силу пробелов или коллизий в нормативных правовых актах).
	109-110

	XI. Разъяснение новых требований нормативных правовых актов (положения Федерального закона №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», вступившие в силу с 1 января 2017 г.).
	111-114

	XII. Мероприятия (организационные, технически и иные), необходимые для реализации нормативных правовых актов.

	115-117

	XIII. О результатах административного и судебного оспаривания решений, действий (бездействия) органа государственного контроля (надзора) и его должностных лиц.
	118


Введение.
       Настоящий доклад подготовлен в соответствии с пунктами 2 и 3 части 2 статьи 8.2 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля", положениями паспорта приоритетного проекта реализации проектов стратегического направления "Реформа контрольной и надзорной деятельности" в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утвержденного протоколом заседания проектного комитета от 21 февраля 2017г. №13 (2), Методических рекомендаций по обобщению и анализу правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности, одобренных на заседании подкомиссии по совершенствованию контрольных (надзорных) и разрешительных функций федеральных органов исполнительной власти Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 9 сентября 2016г.№7, и приказом Роспотребнадзора от 12 декабря 2016г. №1218 «О порядке организации проведения в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека мониторинга правоприменения».
      Обзор правоприменительной практики подготовлен за 1 полугодие 2017 года по результатам контрольно-надзорной по направлениям деятельности: эпидемиология, гигиена детей и подростков, коммунальная гигиена, гигиена труда, гигиена питания, защита прав потребителей, лицензионный контроль.

I. О реализации риск-ориентированного подхода к контрольно-надзорной деятельности. Итоги надзорной деятельности Управления Роспотребнадзора по Свердловской области за 1 полугодие 2017 года.
Для обеспечения эффективности деятельности, направленной на улучшение санитарно-эпидемиологической обстановки и ситуации на потребительском рынке Управлением Роспотребнадзора по Свердловской области применяются технологии оценки и управления рисками для здоровья населения и причинения вреда имуществу потребителей, которые объединяют комплекс административных, социальных, экономических, технологических, информационных мер и действий. 

Приоритетные задачи по управлению риском для здоровья населения определяются по результатам социально-гигиенического мониторинга,  представлены в ежегодном Государственном докладе «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения в Свердловской области», а приоритетные задачи управления риском причинения вреда имуществу потребителей - в Государственном докладе «О защите прав потребителей в Свердловской области».

На основе приоритетных проблем санитарно-эпидемиологической обстановки и потребительского рынка региона организовано  среднесрочное и годовое планирование деятельности Управления Роспотребнадзора по Свердловской области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области», утверждаются основные направления деятельности, планы организационных мероприятий, план проверок, государственное задание Центру.
Для оценки эффективности деятельности Управления и Центра установлены цели и задачи с индикативными показателями их достижения. 
Одной из основных технологий Роспотребнадзора в общей системе управления риском для здоровья населения и причинения вреда имуществу потребителей, направленных на решение приоритетных задач в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей, являются контрольно-надзорные мероприятия. Эффективность этой технологии зависит от правильного выбора приоритетных объектов надзора, которые формируют основные проблемы в санэпидобстановке и на потребительском рынке.
В реестре Управления Роспотребнадзора по Свердловской области 30995 субъектов права и 65042 объекта, деятельность которых подлежит государственному контролю (надзору).
В Свердловской области уже в течение 10 лет реализуются принципы выбора объектов приоритетного надзора при планировании надзорной деятельности, которые в настоящее время заложены в основу риск-ориентированной модели контрольно-надзорной деятельности.

С вступлением в 2016 году в силу Постановления Правительства Российской Федерации от 17.08.2016г. №806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации», в целях реализации риск-ориентированного подхода при организации федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора, Управлением определены классы опасности для всех поднадзорных объектов.

Структура объектов надзора по категориям риска по состоянию на 31.08.2016 года следующая: объектов чрезвычайно высокого риска – 244 (0,4%), высокого риска – 986 (1,5%), значительного риска – 7121 (10,9%), среднего риска – 31716 (48,8%), умеренного риска – 19408 (29,8%), низкого риска – 5567 (8,6%).

В связи с оптимизацией контрольно-надзорной деятельности, в рамках государственной политики снижения давления на бизнес в последние годы наблюдается тенденция к снижению количества плановых проверок: в 2010 году проведено 4036 плановых проверок, в 2013 году – 2951, в 2016 году – 1158. 
При формировании ежегодного плана проведения плановых проверок на 2017 год в план включены только приоритетные субъекты и объекты с учетом их классификации по потенциальному риску причинения вреда здоровью и имуществу потребителей (ст.8.1.ФЗ-294). Объекты надзора низкой категории риска в плане отсутствуют.
Удельный вес проверок субъектов малого предпринимательства в плане на 2017 год составил 8,7%, что на уровне плана на 2016 год и на 45,7% ниже, чем в плане на 2015 год. Это проверки объектов, деятельность которых входит в перечень видов деятельности, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 23.11.2009г. № 944 (оказание амбулаторно-поликлинической медицинской помощи, образовательная деятельность). Кроме этого, в план на 2017 год включено 9 проверок в отношении субъектов малого предпринимательства, в отношении которых в течение последних 3 лет, предшествующих году планирования, было вынесено постановление о назначении административного наказания в виде административного приостановления деятельности (ст.26.1 Закона №294-ФЗ от 26.12.2008г.).
Структура плана проверок на 2017 год по видам деятельности следующая: 46,1% проверок – это проверки хозяйствующих субъектов в сфере образования, 20,3% - коммунальные и социальные объекты, 14,4% - проверки ЮЛ, ИП в сфере здравоохранения, 7,3% - промышленные предприятия. Остальные сферы деятельности (общепит, торговля продуктами питания, сельхозпроизводители, деятельность в сфере транспорта) от 1,1% до 1,9% в плане.
Уд. вес плановых проверок за 6 месяцев 2017 года составил 22,4% (464 проверки), что на уровне аналогичного периода 2016 года (за 6 мес. 2016г. 442 проверки или 23,8%,).

Количество внеплановых проверок в рамках Федерального закона №294-ФЗ за 6 мес. 2017 года в сравнении с аналогичным периодом 2016 года в целом увеличилось на 12,2% (с 1412 проверок до 1609). При этом увеличилось количество проверок по контролю предписания (с 846 до 964), по приказам Роспотребнадзора, изданным в соответствии с поручениями Правительства РФ (с 243 до 424), по требованию прокуратуры  (с 31 до 60), проверок лицензиатов (с 20 до 32). Уменьшилось количество проверок, проводимых на основании заявлений о нарушении прав потребителей (со 195 до 75)  и проверок, проводимых на основании заявлений (обращений) заявителей о возникновении угрозы причинения и причинения вреда жизни, здоровью граждан (с 77 до 54).
Удельный вес проверок, в ходе которых были выявлены нарушения, снизился по сравнению с прошлым годом на 6,2% и составил 66,7% (за 6 мес. 2016 г. – 72,9%). При этом количество выявленных нарушений увеличилось на 12,4%  с 45326 за 6 мес. 2016 года до  51740 нарушений за 6 мес. 2017 года. Реализация риск-ориентированного подхода к организации надзорной деятельности позволила организовать проверки в отношении объектов с наибольшими рисками для здоровья населения и риска причинения вреда имуществу потребителей: количество выявленных нарушений на 1 проверку с нарушениями увеличилось на 13% и составило 19,7 (за 6 мес. 2016г. – 17,2).
В 1 полугодии 2017г. за выявленные правонарушения должностными лицами Управления и судами наложено 5611  штрафов на сумму 78,9 млн. руб.
Вынесено 828 предупреждений, что на 64% больше аналогичного периода 2016г. (за 6 мес. 2016 года - 503 предупреждения). Увеличение удельного веса предупреждений связано с применением ст.4.1.1 КоАП РФ «Замена административного наказания в виде административного штрафа предупреждением». 

Вынесено 205 постановлений о прекращении делопроизводства с вынесением устного замечания в связи с малозначительностью (за 6 мес. 2016 года – 179).
 Вынесено 444 представления главного госсанврача об устранении причин и условий, способствующих совершению административного правонарушения.  На основании пп. 6 п. 1 ст. 51 Федерального закона «О санитарно-эпидемиологическом благополучии» вынесено 218 постановлений о проведении санитарно-профилактических мероприятий, отстранено от работы  106 лиц.

В органы местного самоуправления направлено 1447 предложений о реализации мер по улучшению санитарно-эпидемиологической обстановки.

В организации направлено 261 предложение о применении дисциплинарных взысканий к работникам, допустившим нарушения санитарного законодательства.
Судами удовлетворено 11 исков в защиту неопределенного круга лиц, 7 исков в защиту прав потребителя, 2 заявления о ликвидации юридического лица, 21 иск об обязывании выполнения требований санитарного законодательства, 1 иск об отзыве продукции, приостановлена деятельность 37 объектов.

В рамках Федерального закона от 27.12.2002г. «О техническом регулировании» №184-ФЗ, должностными лицами вынесено 351 предписание  о  разработке  программы мероприятий по предотвращению  причинения  вреда,  выдано 228 предписаний о приостановке реализации продукции, 8  предписаний  о приостановлении действия декларации, направлено 7 информаций в Росаккредитацию о необходимости приостановления или прекращения действия сертификата.
II. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Эпидемиология». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
Всего за 6 мес. 2017г. проведено 428 контрольно-надзорных мероприятий в отношении лечебно-профилактических организаций (далее ЛПО), в т.ч.:
- расследование заболеваний – 82 (19,3%)

- плановая выездная – 85 (19,8%)
- жалоба – 28 (6,5%)
- поступившая информация – 4 (0,9%)

- контроль предписания – 205 (47,8%)

- проверка по требованию прокуратуры – 1 (0,2%)

- проверка прокуратуры с участием специалистов РПН– 23 (5,4%).
Структура проверок ЛПО по учреждениям за 6 мес. 2017г.:
- бюджетные ЛПО – 282 (65,8%),

- частные стоматологические учреждения – 125 (29,3%),

- медицинские центры – 21 (4,9%).
Информация о НД, которые чаще всего нарушаются за 6 мес. 2017:
- СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»;

- СанПиН 2.1.7.2790-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами»;

- СП 3.5.1378-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности»;

- СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»;

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12 апреля 2011 г. N 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда».

Основные нарушения СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПО за 6 мес. 2017г.

I. Нарушения требований по санитарно-техническому состоянию:
1.) Раздел 1 – п.п.3 Требования к зданиям, сооружениям и помещениям ЛПО
· Согласно п. 3.3.р.1 «Структура, планировка и оборудование помещений должны обеспечивать поточность технологических процессов и исключать возможность перекрещивания потоков с различной степенью эпидемиологической опасности». 

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении в операционных ( экстренных и плановых ) размещены раковины для мытья рук, которые используются для мытья рук врачей анестезиологов во время проведения операций , что приводит к перекрещиванию потоков с различной степенью эпидемиологической опасности и возникновения угрозы возникновения и распространения внутрибольничных заболеваний среди пациентов и персонала хирургического отделения. 
· 2.) Согласно п. 3.6.р.1 «Структура, состав, функциональное назначение и площади помещений должны определяться мощностью и видами деятельности организации с учетом требований действующих нормативных документов и отражаться в задании на проектирование. Минимальные площади помещений следует принимать согласно приложениям 1 и 2 к настоящим санитарным правилам. С целью создания оптимальных условий проведения лечебно-диагностического процесса, комфортного пребывания пациентов и обеспечения безопасности труда медицинского персонала площади отдельных помещений могут увеличиваться. Площадь помещений, не указанных в таблице, принимается по заданию на проектирование и определяется габаритами и расстановкой оборудования, числом лиц, одновременно находящихся в помещении, с соблюдением последовательности технологических процессов и нормативных расстояний, обеспечивающих рациональную расстановку оборудования и свободное передвижение больных и персонала». 
Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении:

- площади основных помещений в 1,5 раза меньше  от нормируемых требованиями; 
- неполный набор помещений для оказания медицинской деятельности (отсутствует помещение для мойки и обеззараживания наркозно-дыхательной аппаратуры).

· 3.) Согласно р.1.п.3.15 "В медицинских организациях небольшой мощности допускается устройство мини-прачечных (для стирки спецодежды, полотенец, салфеток) в составе не менее двух смежных помещений (одно для сбора и стирки, другое для сушки и глажения)". Пример нарушения: в частном стоматологическом учреждении стирка спецодежды сотрудников организована в условиях не полного набора помещений. 

     Раздел 1- п.п. 5 Требования к водоснабжению и канализации ЛПО:
·     4.) Согласно р.1.п.5.4 «Для вновь строящихся и реконструируемых МО на случай выхода из строя или проведения профилактического ремонта системы горячего водоснабжения должно быть предусмотрено централизованное резервное горячее водоснабжение. Для существующих учреждений в качестве резервного источника устанавливаются водонагревательные устройства». 

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении отсутствуют источники резервного горячего водоснабжения в отделении вспомогательных репродуктивных технологий; в государственном медицинском учреждении в отделении реанимации резервное горячее водоснабжение не предусмотрено.
·    5.) Согласно р.1 п.5.8 «В кабинетах, где проводится обработка инструментов, следует предусматривать отдельную раковину для мытья рук или двугнездную раковину (мойку)».

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении не достаточно санитарно - технического оборудования для проведения дезинфекционных мероприятий (обработки мед.инструментов) и соблюдения правил личной гигиены медперсонала. 
Раздел 1 п.п. 4. Требования к внутренней отделке помещений
·   6.) Согласно р.1 п.4.4. «В помещениях классов чистоты А и Б покрытия стен на всю высоту помещений и потолка должны быть гладкими, влагостойкими, устойчивыми к применению моющих и дезинфицирующих средств».
Пример нарушения: в частном стоматологическом учреждении поверхности потолков, стен не гладкие, имеют дефекты: между поверхностью потолочного покрытия и стены в коридоре в виде дыры, щели, где проходит вентиляционный канал; в туалете в подвесном потолке отсутствует одна плита, в комнате сбора и хранения отходов класса "Б" и "Г" покрытие стены имеет дефект, а в подвесном потолке одна из плит отошла; боковая поверхность подоконника в стоматологическом кабинете имеет щели и дефекты покрытия 
·     7.) Согласно р.1 п.4.2. «Поверхность стен, полов и потолков помещений должна быть гладкой, без дефектов, легкодоступной для влажной уборки и устойчивой к обработке моющими и дезинфицирующими средствами. При использовании панелей их конструкция также должна обеспечивать гладкую поверхность»; р.1 4.3. «Покрытие пола должно плотно прилегать к основанию. Сопряжение стен и полов должно иметь закругленное сечение, стыки должны быть герметичными. При использовании линолеумных покрытий края линолеума у стен могут быть подведены под плинтусы или возведены на стены. Швы примыкающих друг к другу листов линолеума должны быть пропаяны».
Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении, (хирургическое отд.) в помещениях поверхность стен с дефектами, недоступна для качественной влажной уборки и обработке моющими и дезинфицирующими средствами. В коридоре, палате №5 на стенах отслоилась краска, палате № 2 часть дверного проема с нарушенной целостностью.  Операционный блок: экстренная операционная: в предоперационной на потолке отслоилась краска, в коридоре разрушена стена. Гнойное отделение: в коридоре линолеум с нарушенной целостностью (с заплатами).

Раздел 1 п.п. 6 Требования к отоплению, вентиляции, микроклимату и воздушной среде помещений

· 8.) согласно р.1 п. 6.29. «Вытяжная вентиляция с механическим побуждением без устройства организованного притока предусматривается из помещений: душевых, санитарных узлов, помещений для грязного белья, временного хранения отходов и кладовых для хранения дезинфекционных средств, реактивов и других веществ с резким запахом».

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении вытяжная вентиляция с механическим побуждением не предусмотрена в помещениях душевой (плановой операционной), в помещении грязного белья, санитарных узлов; 
· 9.) согласно р.1 п.6.4 «Здания МО должны быть оборудованы системами приточно-вытяжной вентиляции с механическим и /или естественным побуждением».

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении в помещениях отсутствует система вентиляции, при этом здание взрослой поликлиники площадью более 500 кв.м.

· 10.) согласно р.1.п.6.5. «Системы механической приточно-вытяжной вентиляции должны быть паспортизированы. Эксплуатация (обслуживание) механической приточно-вытяжной вентиляции и кондиционирования осуществляется ответственным лицом организации или другой специализированной организацией. Один раз в год проводится проверка эффективности работы, текущие ремонты (при необходимости), а также очистка и дезинфекция систем механической приточно-вытяжной вентиляции и кондиционирования».
Пример нарушения: государственным медицинским учреждением (хир.отд.) не представлены паспорта на приточно-вытяжную вентиляцию операционных "гнойной" хирургии четвертого этажа и "чистой" хирургии пятого этажа, а также акты выполненных работ по дезинфекции вентиляционных систем.

· 11.) согласно р.1 п. 6.12. "Самостоятельные системы вентиляции предусматриваются для помещений операционных, реанимационных, рентгенкабинетов, лабораторий. Допускаются общие системы приточно-вытяжной вентиляции для группы помещений одного или нескольких структурных подразделений, кроме помещений чистоты класса А», приложение № 3. 
Пример нарушения: в стоматологической клинике в рентгеновском кабинете отсутствует самостоятельная система вентиляции. Вентиляционная система не исправна в связи с проведением работ по замене кровли жилого дома, в которой располагается клиника. Деятельность рентгенкабинета на момент проведения ремонтных работ не была приостановлена. Естественная вентиляция для рентгенкабинета не допускается 
·      12.) согласно р.1 п.п.6.31 «Уровни бактериальной обсемененности воздушной среды помещений в зависимости от их функционального назначения и класса чистоты не должны превышать допустимых, приведенных в приложении 3».
Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении - уровни бактериальной обсемененности воздушной среды помещений  хирургического отделения: процедурного кабинета  внутривенных инъекций и процедурного кабинета  внутримышечных инъекций на 5 этаже отделения, перевязочного кабинета на 4 этаже отделения не соответствуют требованиям санитарных правил по показателю S. aureus, что подтверждается протоколом лабораторных испытаний, выданным аккредитованным ИЛЦ.
Раздел 1 п.п. 7. Требования к естественному и искусственному освещению
· 13.) Согласно п.7.8.р.1 «Светильники общего освещения помещений, размещаемые на потолках, должны быть со сплошными (закрытыми) рассеивателями».

 Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении светильники общего освещения в манипуляционном кабинете отоларинголога не оборудованы сплошными (закрытыми) рассеивателями;

II. Нарушения требований к организации дезинфекционных и стерилизационных мероприятий:

1.) Согласно р. 2 п.п. 2.26 «Стерилизация изделий в неупакованном виде допускается только при децентрализованной системе обработки в следующих случаях:

- при стерилизации изделий медицинского назначения растворами химических средств;

- при стерилизации металлических инструментов термическими методами (гласперленовый, инфракрасный, воздушный, паровой) в портативных стерилизаторах.

Все изделия, простерилизованные в неупакованном виде, целесообразно сразу использовать по назначению. Запрещается перенос их из кабинета в кабинет».

 Пример нарушения: в частном медицинском учреждении стерилизация изделий медицинского назначения в воздушном стерилизаторе в малой операционной проводится в неупакованном виде, после чего простерилизованный инструментарий хранится бактерицидной камере Ультра-лайт. Стерильный инструментарий в неупакованном виде переносится из манипуляционной в кабинет гинеколога. Перенос простерилизованного инструментария в неупакованном виде не обеспечивает сохранение его стерильности, создает угрозу контаминации инструментария микроорганизмами и их распространения через инструментарий. в государственном медицинском учреждении в перевязочный хирургический кабинет ИМН после стерилизации в конце смены остаются в воздушном стерилизаторе до утра, в том числе на выходные и праздничные дни (что подтвердила медицинская сестра), т.к. в организации отсутствуют условия, позволяющие сохранять стерильность ИМН, а именно: нет упаковочного материала и/или специального оборудования, предназначенного для хранения ИМН. 
· 2.) Согласно р. 2 п.1.4.1. «Использование заниженных концентраций дезинфицирующих средств может привести к сохранению микроорганизмов на объектах окружающей среды и дальнейшему их распространению через изделия медицинского назначения, руки и кожные покровы медицинского персонала и больных». 

Пример нарушения: в стоматологическом кабинете произведен отбор дезинфицирующего средства в количестве 1 пробы. Рабочий раствор "Деохлора " не соответствует нормируемым показателям по  массовой доле активного хлора. 
· 3.) Согласно р.2.п.2.36. «Стерилизаторы подлежат бактериологическому контролю после их установки (ремонта), а также в ходе эксплуатации не реже двух раз в год в порядке производственного контроля».

Пример нарушения: в стоматологической клинике отсутствует документированная информация (протоколы лабораторных исследований) о результатах бактериологического контроля стерилизующей аппаратуры.

· 4.) Согласно р.2 п. 2.34.,  «Учет стерилизации изделий медицинского назначения ведут в журнале по учетной статистической форме», приказ МЗ СО №864 от 31.08.2011 г. "О перечне и формах учетных бланков медицинской документации по обеспечению инфекционной безопасности в учреждениях здравоохранения Свердловской области".

 Пример нарушения: в стоматологическом кабинете вклеиваются в журнал не все закладываемые контрольные термовременные индикаторы (только по одному).

· 5.) Согласно р.V. «Санитарно-гигиенические требования к стоматологическим медицинским организациям» п. 8.3.20 «Сроки хранения указываются на упаковке и определяются видом упаковочного материала согласно инструкции по его применению». 
Пример нарушения: в частной клинике на упаковке простерилизованных многоразовых изделиях медицинского назначения не указан срок хранения и дата стерилизации.

III. Нарушения требований к организации проведения производственного контроля:
· 1.) Согласно р. 1 п. 1.7 "Администрация ООМД обязана организовать производственный контроль за соблюдением санитарно-гигиенического и противоэпидемического режимов с проведением лабораторно-инструментальных исследований и измерений в соответствии с действующими нормативными документами".

Пример нарушения : в государственном медицинском учреждении 

- отсутствуют программа производственного контроля (далее ППК), протоколы лабораторных испытаний, подтверждающие выполнение ППК;

- нарушаются объемы и периодичность проведения лабораторных испытаний в соответствии с утвержденной руководителем ППК.

IV. Нарушения требований к условию труда персонала:
· 1.) согласно р. 3 п.4.12 «Члены операционной бригады входят на территорию операционного блока через санпропускник, где принимают душ и меняют одежду на операционные костюмы и шапочки».

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении операционная "чистой" хирургии не оборудована санпропускником, прием душа персонала осуществляется в помещении санитарной комнаты, в которой осуществляется сбор, дезинфекция и стирка грязной спецодежды, хранение уборочного инвентаря.

· 2.) Согласно: р.1п.15.1 СанПиН 2.1.3.2630-10 " Персонал ООМД должен проходить предварительные, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры с оформлением акта заключительной комиссии. Периодические медицинские осмотры проводятся в организациях, имеющих лицензию на данные виды деятельности. Профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным, и региональным календарем профилактических прививок.

п.п.7.1.СанПиН 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней» «В целях предупреждения возникновения и распространения инфекционных заболеваний, массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) и профессиональных заболеваний работники отдельных профессий, производств и организаций при выполнении своих трудовых обязанностей обязаны проходить предварительные при поступлении на работу и периодические профилактические медицинские осмотры (далее - медицинские осмотры»), приказ N 302н МЗ и Социального развития РФ от 12 апреля 2011 года, Пример нарушения : не соблюдается полнота и периодичность прохождения медицинского осмотра сотрудниками учреждения: 

- отсутствует осмотр врача - терапевта, специалистов: ЛОР, стоматолога, дерматовенеролога у медицинских работников;
- приняты на работу сотрудники без исследования на носительство возбудителей кишечных инфекций, исследования на гельминтозы и серологического обследования на брюшной тиф, исследования крови на сифилис, мазков на гонорею;
- Медицинский персонал не обследуется на наличие патогенного стафилококка (мазок из зева и носа) - 1 раз в 6 месяцев; на носительство анти-ВГС  и ВИЧ;                                                                                                                                                                     - не обследуются ежегодно на гельминтозы;
- 21 сотрудник из 25 человек не имеют профилактических прививок против вирусного гепатита А, в соответствии с  Национальным календарем профилактических прививок.
Основные нарушения СанПиН 2.1.7.2790-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами" при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПУ за 6 мес. 2017г.

1.) согласно п. 3.3. «Смешение отходов различных классов в общей емкости недопустимо»: в государственном медицинском учреждении в кабинете приема детской поликлиники, сотрудниками нарушаются требования к сбору медицинских отходов.

Пример нарушения: в медицинском центре в емкости для сбора медицинских отходов класса Б, кроме использованных шпателей находились чайные пакетики и их упаковки. 
2.) согласно п.3.7. «В схеме обращения с медицинскими отходами указываются:

- качественный и количественный состав образующихся медицинских отходов;

- нормативы образования медицинских отходов, разработанные и принятые в регионе;

- потребность в расходных материалах и таре для сбора медицинских отходов, исходя из обязательности смены пакетов 1 раз в смену (не реже 1 раза в 8 часов), одноразовых контейнеров для острого инструментария - не реже 72 часов, в операционных залах - после каждой операции;

- порядок сбора медицинских отходов;

- порядок и места временного хранения (накопления) медицинских отходов, кратность их вывоза;

- применяемые способы обеззараживания/обезвреживания и удаления медицинских отходов;

- порядок действий персонала при нарушении целостности упаковки (рассыпании, разливании медицинских отходов). 
Пример нарушения: схема сбора, хранения и транспортировки опасных медицинских отходов, утвержденная директором медицинского центра не содержит следующие необходимые сведения:

- качественный и количественный состав образующихся медицинских отходов;

- нормативы образования медицинских отходов, разработанные и принятые в регионе;

- потребность в расходных материалах и таре для сбора медицинских отходов, исходя из обязательности смены пакетов 1 раз в смену (не реже 1 раза в 8 часов), одноразовых контейнеров для острого инструментария - не реже 72 часов, в операционных залах - после каждой операции;

- порядок и места временного хранения (накопления) медицинских отходов, кратность их вывоза;

- применяемые способы обеззараживания/обезвреживания и удаления медицинских отходов;

- порядок действий персонала при нарушении целостности упаковки (рассыпании, разливании медицинских отходов);

- организация гигиенического обучения персонала правилам эпидемиологической безопасности при обращении с медицинскими отходами.
3.) согласно п.п.6.2. «Хранение (накопление) более 24 часов пищевых отходов, необеззараженных отходов класса Б осуществляется в холодильных или морозильных камерах».

Пример нарушения: в стоматологическом учреждении отсутствует холодильное оборудование для хранения (накопления) более 24 часов необеззараженных отходов класса Б, так как вывоз контейнеров с отходами класса "Б" осуществляется  специализированной организацией 1 раз в месяц в соответствии с договором. 
4.) согласно п.9.1. «Юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность в области обращения с отходами, организуют и осуществляют производственный контроль за соблюдением требований законодательства Российской Федерации в области обращения с отходами». Пример нарушения: в частной стоматологической организации не осуществляется производственный контроль за сбором, временным хранением, обезвреживанием медицинских отходов в виде документальных проверок, с кратностью не реже 1 раза в месяц. 
Основные нарушения СП 3.5.1378-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности» при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПО за 6 мес. 2017г.

1.) согласно п.п. 4.1.5. «Емкости с дезинфицирующими, моющими и стерилизующими средствами должны иметь четкие надписи с указанием названия препарата, его концентрации, назначения, даты приготовления, предельного срока годности».

Пример нарушения: в государственном лечебном учреждении не соответствует надпись указанная на емкости с 0,06 % рабочим дезинфицирующим раствором "Деохлор" (в санитарной комнате) наименованию, фактически находящемуся в ней дезинфицирующему средству "Деохлор Люкс", а также отсутствует четкая надпись с указанием назначения, даты предельного срока годности раствора.

2.) согласно п.п. 2.13. «На складе устанавливаются металлические стеллажи для хранения мелкотарных дезинфекционных средств и деревянные полки для хранения стеклянных бутылей с дезинфекционными средствами».

Пример нарушения: в государственном мед.учреждении в складе для хранения дезсредств, дезинфекционные средства в фабричной упаковке хранились на полу. 
Принятые меры по результатам проведенных проверок 

за 6 мес. 2017г.
По результатам мероприятий по контролю за первое полугодие 2017г. отношении ЛПО специалистами территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по Свердловской области приняты следующие меры административного воздействия: 
· Наложено штрафов всего – 449 на сумму 3376200 тыс.руб., в т.ч.:  
- на юридических лиц – 164 на сумму 2619100 тыс.руб.;
- на должностных лиц – 285 на сумму 757100 тыс.руб.
· Вынесено предупреждений – 118;

· Составлено протоколов о временном приостановлении деятельности – 3;

· Составлено протоколов, переданных в суд для административного приостановления деятельности – 5; принято решений о приостановлении деятельности – 3;

· Направлено в адрес Министерства здравоохранение Свердловской области 34 представления главного госсанврача;

· Предъявлено 4 иска в защиту неопределенного круга лиц и 2 иска об обязывании выполнении требований сан. законодательства;

· В адрес работодателя направлено 24 предложения о применении дисциплинарных взысканий.
Основные статьи КоАП РФ применяемые для административной ответственности:
Ст. 6.3. КоАП РФ (нарушение законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, выразившееся в нарушении действующих санитарных правил и гигиенических нормативов, невыполнении санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий):

· не осуществляется производственный контроль в соответствии с утвержденной программой производственного контроля, а именно, не организовано проведение лабораторных исследований и испытаний факторов производственной среды (химических, физических); 
· программа производственного контроля не соответствует требованиям СП 1.1.1058-01;
· отсутствие санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии условий работы с источниками физических факторов (ультразвук, электромагнитное излучение) воздействия на человека санитарным правилам;
· отсутствие вакцинопрофилактики сотрудников ЛПО;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
· не своевременная передача экстренных извещений в отдел регистрации инфекционных заболеваний;
· нарушения санитарно-дезинфекционного и стерилизационного режимов.
Ст. 6.4. КоАП РФ (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта):
· состав и площади основных и вспомогательных помещений ЛПУ не соответствуют требованиям санитарных правил и нормативов;
· нарушаются требования к набору помещений ЛПО;
· отсутствие (недостаточность) медицинского оборудования в ЛПО;
· изношенность медицинского оборудования в ЛПО; 
· несвоевременное проведение капитальных и косметических ремонтов;
· несвоевременный ремонт систем водопровода и канализации; отсутствие резервных источников горячего водоснабжения; 
· отсутствие систем вентиляции или их несвоевременный ремонт, отсутствие систем кондиционирования воздуха;
· не соблюдение санитарных и гигиенических требований к условиям труда медицинского персонала.
Ст. 8.2 КоАП РФ (несоблюдение экологических и санитарно- эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления или иными опасными веществами):

· нарушения при обращении с медицинскими отходами (сбор, хранение, транспортировка, в т.ч. недостаточность оборудования для МО, ведение документации по обращению с МО);
ст. 19.5 ч.1 КоАП РФ (невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль).
«Как делать нужно (можно)»

I. В соответствии требований СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»
1.) Раздел 1 п.п. 3.3. «Структура, планировка и оборудование помещений должны обеспечивать поточность технологических процессов и исключать возможность перекрещивания потоков с различной степенью эпидемиологической опасности».

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями: подразделения (помещения) с асептическим режимом, палатные отделения, отделения лучевой диагностики и терапии, другие подразделения с замкнутым технологическим циклом (лаборатория, пищеблок, ЦСО, аптека, прачечная) не должны быть проходными.
2.) Раздел 1 п.п.6.5. «Системы механической приточно-вытяжной вентиляции должны быть паспортизированы. Эксплуатация (обслуживание) механической приточно-вытяжной вентиляции и кондиционирования осуществляется ответственным лицом организации или другой специализированной организацией. Один раз в год проводится проверка эффективности работы, текущие ремонты (при необходимости), а также очистка и дезинфекция систем механической приточно-вытяжной вентиляции и кондиционирования».

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями:
· система вентиляции производственных помещений ЛПО, размещенных в жилых зданиях, должна быть отдельной от вентиляции жилого дома.
· При эксплуатации систем вентиляции должны быть обеспечены нормативные требования к уровням шума и вибрации.
· В помещениях классов А и Б в воздухе не должно быть золотистого стафилококка. 
· Вентиляционные системы должны исключать перетекание воздушных масс из "грязных" помещений в "чистые".
·  Вне зависимости от наличия систем принудительной вентиляции во всех лечебно-диагностических помещениях, за исключением помещений чистоты класса А, должна быть предусмотрена возможность естественного проветривания.
· Самостоятельные системы вентиляции предусматриваются для помещений операционных, реанимационных, рентгенкабинетов, лабораторий. 
3.) Раздел 1 п.п.5.4. «Для вновь строящихся и реконструируемых МО на случай выхода из строя или проведения профилактического ремонта системы горячего водоснабжения должно быть предусмотрено централизованное резервное горячее водоснабжение. Для существующих учреждений в качестве резервного источника устанавливаются водонагревательные устройства».
Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями: резервные источники горячего водоснабжения (электроводонагревательные устройства) в ЛПО устанавливаются в подсобных помещениях или санитарных комнатах с разводящей сетью во все производственные помещения, в т.ч. стерилизационные.
4.) Раздел 1 п.п.15.1 «Персонал ООМД должен проходить предварительные, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры с оформлением акта заключительной комиссии. Периодические медицинские осмотры проводятся в организациях, имеющих лицензию на данные виды деятельности. Профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным, и региональным календарем профилактических прививок.

раздел XVIII. «Иммунопрофилактика инфекционных болезней» СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»
Приказ МЗ РФ от 21 марта 2014 г. N 125н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям». 
Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями:
· профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным календарем профилактических прививок (вирусный гепатит В, туберкулез, дифтерия, коклюш, столбняк, полиомиелит, корь, краснуха, эпидемический паротит, грипп, пневмококковая инфекция, гемофильная инфекция);
· профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с календарем профилактических прививок по эпидемическим показаниям (клещевой вирусный энцефалит, туляремия, бруцеллёз, сибирская язва, бешенство, лептоспироз, лихорадка Ку, желтая лихорадка, холера, вирусный гепатит А, шигеллезы, брюшной тиф, ветряная оспа).
5.) Раздел 1 п.п.15.1 «Персонал ООМД должен проходить предварительные, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры с оформлением акта заключительной комиссии. Периодические медицинские осмотры проводятся в организациях, имеющих лицензию на данные виды деятельности. Профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным, и региональным календарем профилактических прививок.

п.п.7.1. СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»

«В целях предупреждения возникновения и распространения инфекционных заболеваний, массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) и профессиональных заболеваний работники отдельных профессий, производств и организаций при выполнении своих трудовых обязанностей обязаны проходить предварительные при поступлении на работу и периодические профилактические медицинские осмотры (далее - медицинские осмотры»).
- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12 апреля 2011 г. N 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда» (пункт 17).

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями:
Работы медицинского персонала лечебно-профилактических учреждений, а также родильных домов (отделений), детских больниц (отделений), детских поликлиник, отделений патологии новорожденных, недоношенных – с периодичностью 1 раз в год участие врачей-специалистов: 

- Дерматовенеролог,
- Оториноларинголог,

- Стоматолог,

- *Инфекционист (участие специалистов проводится по рекомендации врачей-специалистов, участвующих в предварительных и периодических медицинских осмотрах).

Лабораторные и функциональные исследования:
- Рентгенография грудной клетки,

- Исследование крови на сифилис,

- Мазки на гонорею,

- Исследования на носительство возбудителей кишечных инфекций и серологическое обследование на брюшной тиф при поступлении на работу и в дальнейшем - по эпидпоказаниям,

- Исследования на гельминтозы при поступлении на работу и в дальнейшем - не реже 1 раза в год либо по эпидпоказаниям,

- Мазок из зева и носа на наличие патогенного стафилококка при поступлении на работу и в дальнейшем - 1 раз в 6 месяцев.

Дополнительные медицинские противопоказания к осуществлению деятельности персоналом в ЛПУ:
Заболевания и бактерионосительство:

1) брюшной тиф, паратифы, сальмонеллез, дизентерия;

2) гельминтозы;

3) сифилис в заразном периоде;

4) лепра;

5) заразные кожные заболевания: чесотка, трихофития, микроспория, парша, актиномикоз с изъязвлениями или свищами на открытых частях тела;

6) заразные и деструктивные формы туберкулеза легких, внелегочный туберкулез с наличием свищей, бактериоурии, туберкулезной волчанки лица и рук;

7) гонорея (все формы) на срок проведения лечения антибиотиками и получения отрицательных результатов первого контроля;

8) инфекции кожи и подкожной клетчатки - только для работников акушерских и хирургических стационаров, отделений патологии новорожденных, недоношенных, а также занятых изготовлением и реализацией пищевых продуктов;

9) озена.

Расследование групповых инфекционных заболеваний на территории Свердловской области среди населения за 6 месяцев 2017г.

За 6 месяцев 2017 года зарегистрировано 4 очага ОКИ среди населения Свердловской области (в т.ч. в организованных коллективах) с общим количеством пострадавших 189 человек, в т.ч. среди детей до 17 лет – 139 человек.

По путям передачи: 

- с пищевым путем передачи – 3 вспышки с общим количеством пострадавших –30 человек, в том числе детей до 17 лет –8 человек; 

- с водным путем передачи –1 вспышка с общим количеством пострадавших 159 человек, в том числе детей до 17 лет –131 человек.

1. ГО Первоуральск – за период с 30.12.2016г. по 27.01.2017г. зарегистрировано 159 случаев ОКИ рота-, норовирусной этиологии, показатель 117,3 на 100 тысяч населения, что в 2,7 раза выше аналогичного периода 2016 года и в 1,4 раза выше СМУ; том числе среди до 17 лет – 131 случай, показатель 443,0 на 100 тысяч населения, что в 2,1 раза выше аналогичного периода 2016 года и на 21% выше СМУ.
Эпидемиологический диагноз: пусковым путем передачи явился водный.  
Водный путь передачи подтверждается:
1) эпидемиологическим анамнезом у заболевших – использование в хозяйственно – питьевых целях у 98% заболевших некипяченой воды централизованного водоснабжения, в т.ч. мытье посуды, игрушек, сосок, купание маленьких детей);

2) наличием нескольких возбудителей у заболевших (ротавирусы, норовирусы);

3) обнаружением в 22-х пробах питьевой воды РНК – ротавирусов группы А;

4) наличием отключений потребителей от коммунальных услуг (водоснабжение, канализация) по причине 26 аварийных ситуаций за период с 19.12.2016г. по 31.12.2016г.;

5) регистрацией высоких уровней заболеваемости в микроучастках города Первоуральска, связанных с централизованным водоснабжением города;
6) работой насосно-фильтровальной станции с превышением проектной мощности в 2,8 - 3,3 раза.
Выявленные нарушения:

I. СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения»; 
- п.п. 3.1. «Питьевая вода должна быть безопасна в эпидемическом и радиационном отношении, безвредна по химическому составу и иметь благоприятные органолептические свойства»;

- п.п.3.2. «Качество питьевой воды должно соответствовать гигиеническим нормативам перед ее поступлением в распределительную сеть, а также в точках водоразбора наружной и внутренней водопроводной сети».

II. п. 1. ст. 23 Федерального закона от 07.12.11г. №416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении»  («Организация, осуществляющая холодное водоснабжение с использованием централизованной системы холодного водоснабжения, обязана подавать абонентам питьевую воду, соответствующую установленным требованиям, с учетом особенностей, предусмотренных настоящей статьей и частью 7 статьи 8 настоящего Федерального закона»).
- населению города Первоуральска подается около 14500 куб. м/сут. – воды, не прошедшей полный цикл очистки на насосно – фильтровальной станции Верхне – Шайтанского водохранилища - превышение проектной мощности в 2,8 - 3,3 раза;

- наличие отключений потребителей от коммунальных услуг (водоснабжение, канализация) по причине 26 аварийных ситуаций за период с 19.12.2016г. по 31.12.2016г. (о которых Первоуральский филиал ФБУЗ и Первоуральский территориальный отдел Управления проинформированы не были).

- обнаружением РНК – ротавирусов в 22 пробах (17,6%) водопроводной воды города Первоуральска из 125 исследованных проб, отобранных в январе – начале февраля 2017 года, что подтверждается протоколами лабораторных исследований.

Приняты меры административного воздействия:
- ЮЛ по ст. 6.5. КоАП РФ на сумму 25000 рублей;

- ДЛ по ст. 6.5. КоАП РФ на сумму 2000 рублей;

- Иск о понуждении к выполнению обязательных требований санитарного законодательства к ПМУП «Водоканал».
2. ООО «Фудтайм», предприятие общественного питания «Студия суши», г. Екатеринбург. - за период со 02.02.2017г. по 05.02.2017г. зарегистрировано 7 случаев сальмонеллеза, вызванного Salm. enteritidis, в т.ч.  среди детей до 17 лет – 0 случаев.

Эпидемиологический диагноз: путь передачи пищевой, фактором передачи явилась продукция, произведенная предприятием, источник инфекции – повар.

Пищевой путь передачи подтверждается:
1)  одномоментностью заболеваний (все пострадавшие заболели в течение первых двух суток); 

2)  все заболевшие (100%) употребляли в пищу в период предшествующий заболеванию продукцию кафе;

3)  обнаружением у персонала пищеблока (повар) Salm. enteritidis;

4) обнаружением Salm. enteritidis в соусе с крабом;

5) многочисленными нарушениями санитарно-эпидемиологических правил на   пищеблоке, выявленными в ходе расследования вспышки.
Выявленные нарушения: 

I. СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» 
1.) нарушаются правила к товарному соседству: при размещении пищевых продуктов в холодильном оборудовании совместно хранится тесто дрожжевое с готовой продукций, мясная гастрономия, яйцо куриное (п. 7.11, п. 9.13).

п. 7.11 «Продукты следует хранить согласно принятой классификации по видам продукции: сухие (мука, сахар, крупа, макаронные изделия и др.); хлеб; мясные, рыбные; молочно-жировые; гастрономические; овощи и фрукты. Сырье и готовые продукты следует хранить в отдельных холодильных камерах. В небольших организациях, имеющих одну холодильную камеру, а также в камере суточного запаса продуктов допускается их совместное кратковременное хранение с соблюдением условий товарного соседства (на отдельных полках, стеллажах). При хранении пищевых продуктов необходимо строго соблюдать правила товарного соседства, нормы складирования, сроки годности и условия хранения. Продукты, имеющие специфический запах (специи, сельдь и т.д.), следует хранить отдельно от продуктов, воспринимающих посторонние запахи (масло сливочное, сыр, яйцо, чай, соль, сахар и др.)».

п. 9.13 «Пищевые отходы собирают в специальную промаркированную тару (ведра, бачки с крышками), которую помещают в охлаждаемые камеры или в другие специально выделенные для этой цели помещения. Бачки и ведра после удаления отходов промывают моющими и дезинфицирующими средствами, ополаскивают горячей водой 40 - 50 град. C и просушивают. Выделяется место для мытья тары для пищевых отходов. Для транспортирования отходов используют специально предназначенный для этой цели транспорт. Пищевые продукты, произведенные в организациях общественного питания, срок годности которых истек, подлежат утилизации или уничтожению в установленном порядке».

2.) предприятие работает на сырье при отсутствии условий для обработки сырья (нет овощного цеха), для мойки и чистки овощей используется моечная кухонной посуды (п. 5.1, п. 5.2).

п. 5.1 «Объемно-планировочные и конструкторские решения помещений должны предусматривать последовательность (поточность) технологических процессов, исключающих встречные потоки сырья, сырых полуфабрикатов и готовой продукции, использованной и чистой посуды, а также встречного движения посетителей и персонала. На доготовочных организациях, работающих на полуфабрикатах, работа на сырье не проводится».

п. 5.2 «Набор и площади помещений должны соответствовать мощности организаций и обеспечивать соблюдение санитарных правил и норм. Для временного хранения готовых блюд до их реализации в организации общественного питания должны быть предусмотрены помещения, оборудованные холодильниками и стеллажами».
3.) требуется проведение ремонтных работ помещений (имеются трещины стен, выбоины, дыры и др.) (п.5.6.).

п. 5.6 «Стены и потолки складских помещений оштукатуриваются и белятся. Стены на высоту не менее 1,7 м окрашиваются влагостойкими красками для внутренней отделки. Полы выполняются из влагостойких материалов повышенной механической прочности (ударопрочные) с заделкой сопряжений строительных конструкций мелкоячеистой металлической сеткой, стальным листом или цементно-песчаным раствором с длинной металлической стружкой. Полы по путям загрузки сырья и продуктов питания в складских и производственных помещениях не должны иметь порогов. Загрузочная оборудуется платформой, навесом».

4.) в туалете для персонала предусмотрена раковина для забора воды, для мытья пола, однако отдельный кран со смесителем отсутствует (п.3.13).

п. 3.13 «Все производственные цеха, моечные, дефростер, загрузочную, камеру хранения пищевых отходов следует оборудовать сливными трапами с уклоном пола к ним. В тамбуре туалета для персонала следует предусматривать отдельный кран со смесителем на уровне 0,5 м от пола для забора воды, предназначенной для мытья полов, а также сливной трап с уклоном к нему».

5.) в туалете для персонала отсутствуют условия для соблюдения личной гигиены – отсутствует мыло (п.4.1.,п.4.17.).

п. 4.1 «Условия труда работников организаций должны отвечать требованиям действующих нормативных документов в области гигиены труда, утвержденных в установленном порядке. Санитарно-бытовое обеспечение работающих осуществляется в соответствии с действующими санитарными правилами, строительными нормами для административных и бытовых зданий. Во всех организациях создаются необходимые условия для соблюдения правил личной гигиены персонала (наличие мыла, полотенец, туалетной бумаги и т.п.).
п. 4.17 «Осветительные приборы, арматура, остекленные поверхности окон и проемов содержатся в чистоте и очищаются по мере загрязнения».
- не своевременно очищаются защитные плафоны, во всех помещениях требуется проведение генеральной уборки;
6.) зона формирования готовых изделий не оборудована бактерицидной лампой (п.5.9).
п. 5.9 «В цехах для приготовления холодных блюд, мягкого мороженого, в кондитерских цехах по приготовлению крема и отделки тортов и пирожных, в цехах и на участках по порционированию готовых блюд, упаковке и формированию наборов готовых блюд устанавливаются бактерицидные лампы, которые используются в соответствии с инструкцией по эксплуатации».
7.) разделочный инвентарь не имеет соответствующей маркировки (п.5.14).
п. 5.14 «В целях предупреждения возникновения и распространения инфекционных заболеваний уборка производственных, вспомогательных, складских и бытовых помещений проводится уборщицами, а уборка рабочих мест - работниками на рабочем месте. Для уборки туалетов выделяется специальный персонал. Уборщицы должны быть обеспечены в достаточном количестве уборочным инвентарем, ветошью, моющими и дезинфицирующими средствами».
8.) в моечной, где моется кухонная и столовая посуда имеется 4-х секционная мойка; 2 мойки не используются, в связи с неисправностью канализации (излитие воды на пол), таким образом условия для качественной мойки и дезинфекции посуды отсутствуют (п.6.5.).

п. 6.5 «В целях предупреждения инфекционных заболеваний разделочный инвентарь закрепляется за каждым цехом и имеет специальную маркировку.

Разделочные доски и ножи маркируются в соответствии с обрабатываемым на них продуктом: "СМ" - сырое мясо, "СР" - сырая рыба, "СО" - сырые овощи, "ВМ" - вареное мясо, "ВР" - вареная рыба, "ВО" - вареные овощи, "МГ" - мясная гастрономия, "Зелень", "КО" - квашеные овощи, "Сельдь", "Х" - хлеб, "РГ" - рыбная гастрономия. Допускается наносить на разделочный инвентарь цветовую маркировку вместе с буквенной маркировкой в соответствии с обрабатываемым на них продуктом. Разделочный инвентарь для готовой и сырой продукции должен хранится раздельно».
9.) в учреждении нарушается хранение чистой столовой и кухонной посуды (совместно хранится на полках навалом) (п. 6.14.,п.6.16).

п. 6.14 «Мытье столовой посуды ручным способом производят в следующем порядке:

- механическое удаление остатков пищи;

- мытье в воде с добавлением моющих средств в первой секции ванны;

- мытье во второй секции ванны в воде с температурой не ниже 40 град. C и добавлением моющих средств в количестве, в два раза меньшем, чем в первой секции ванны;

- ополаскивание посуды в металлической сетке с ручками в третьей секции ванны горячей проточной водой с температурой не ниже 65 град. C с помощью гибкого шланга с душевой насадкой;

- просушивание посуды на решетчатых полках, стеллажах».
п. 6.16 «Мытье кухонной посуды производят в двухсекционных ваннах в следующем порядке:

- механическая очистка от остатков пищи;

- мытье щетками в воде с температурой не ниже 40 град. C с добавлением моющих средств;

- ополаскивание проточной водой с температурой не ниже 65 град. C;

- просушивание в опрокинутом виде на решетчатых полках, стеллажах».
10.) используется сырье без сопроводительных документов (мясная, рыбная, хлебная, молочная, овощная продукция, яйцо,) (6.18);
п. 6.18 «Чистые кухонную посуду и инвентарь хранят на стеллажах на высоте не менее 0,5 м от пола. Чистую столовую посуду хранят в закрытых шкафах или на решетках. Чистые столовые приборы хранят в зале в специальных ящиках-кассетах, ручками вверх. Хранение их на подносах россыпью не разрешается. Кассеты для столовых приборов ежедневно подвергают санитарной обработке».
11.) в складском помещении в морозильной камере хранится продукция с истекшим сроком годности (п.7.7,п.7.9).
п. 7.7 «Поступающие в организации продовольственное сырье и пищевые продукты должны соответствовать требованиям нормативной и технической документации и сопровождаться документами, подтверждающими их качество и безопасность, и находиться в исправной, чистой таре».

п. 7.9 «Продукты следует хранить в таре производителя (бочки, ящики, фляги, бидоны и др.), при необходимости - перекладывать в чистую, промаркированную в соответствии с видом продукта производственную тару».
12.) на полуфабрикатах, компонентах групп отсутствует маркировка о времени изготовления (п.9.13).
п. 9.13 «Пищевые отходы собирают в специальную промаркированную тару (ведра, бачки с крышками), которую помещают в охлаждаемые камеры или в другие специально выделенные для этой цели помещения. Бачки и ведра после удаления отходов промывают моющими и дезинфицирующими средствами, ополаскивают горячей водой 40 - 50 град. C и просушивают. Выделяется место для мытья тары для пищевых отходов. Для транспортирования отходов используют специально предназначенный для этой цели транспорт. Пищевые продукты, произведенные в организациях общественного питания, срок годности которых истек, подлежат утилизации или уничтожению в установленном порядке».

II. ТР ТС 021/2011 от 9 декабря 2011г. № 880 РЕШЕНИЕ О ПРИНЯТИИ ТЕХНИЧЕСКОГО РЕГЛАМЕНТА ТАМОЖЕННОГО СОЮЗА "О БЕЗОПАСНОСТИ ПИЩЕВОЙ ПРОДУКЦИИ"

- холодильное оборудование (частично) не оборудовано термометрами для измерения температуры, что не соответствует;

- в холодном цехе хранится уборочный инвентарь;

- столы для изготовления холодных закусок не имеют охлаждаемых поверхностей;

-отсутствует журнал здоровья, персонал не контролируется на наличие инфекционных заболеваний, гнойничковых заболеваний рук.

Меры:

- вручен протокол о временном запрете деятельности организации питания с 04.02.2017г. по статье 6.6 КоАП РФ, направлен в федеральный суд; деятельность приостановлена на 60 суток;

- утилизировано: колбаски охотничьи дата изготовления 16.11.16г. до 11.12.16г. в количестве 0,615кг; дата изготовления 25.12.16г. до 19.01.17г. в количестве  2,202кг; дата изготовления 06.12.16г. до 31.12.16г. в количестве 0,548 кг; полуфабрикат мясной рубленный дата изготовления 23.01.2017г. срок годности 36 часов в количестве 4,28кг; полуфабрикаты, не имеющие времени выработки, сроки годности которых несколько часов: соусы, полуфабрикат лосось слабосолёный, кура варёно-копчёная, угорь копчёный, овощи (огурцы, болгарский перец, лук перо зелёный, помидоры), шампиньоны, оливки, тесто дрожжевое, сыр натёртый, крем молочный сливочный и т.д.; 

- штраф на ЮЛ по ст. 14.4. ч.2  КоАП РФ на сумму 30000 рублей
3. Полевской ГО, пос. Курганово, спортивный комплекс «Курганово», III Турнир «Кубок юности» по хоккею с шайбой среди команд детей 2007 года рождения» - за период с 28.03.2017г.-29.03.2017г. зарегистрировано 10 случаев ОКИ норовирусной этиологии, в т.ч. среди детей до 17 лет – 8 случаев, взрослых 37 лет – 2 случая (1чел. – тренер, 1 чел. – сопровождающий).

Эпидемиологический диагноз: путь передачи пищевой, фактором передачи явилась продукция, произведенная кафе 27.03.2017г., источник инфекции – повар.

Пищевой путь передачи подтверждается:

1) Одномоментностью заболеваний - все пострадавшие заболели в течение первых 2 суток.

2)  Наличием одного типа возбудителя (норовирус 2-го генотипа).

3)  Многочисленными нарушения санитарно-эпидемиологических   правил   на   пищеблоке, выявленных в ходе расследования вспышки.

4)  Наличием источников инфекции (повар).

5) Отсутствием зарегистрированных аварийных ситуаций на системе водоснабжения и канализации на объекте.

6) Отсутствием неудовлетворительных результатов лабораторных исследований качества водопроводной воды на объекте.

Выявленные нарушения:

I. СП 2.1.2.3304-15 «САНИТАРНО-ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К РАЗМЕЩЕНИЮ, УСТРОЙСТВУ И СОДЕРЖАНИЮ ОБЪЕКТОВ СПОРТА».

Выявленные нарушения на объекте «Главный корпус»:

1.) нарушаются санитарно-эпидемиологические требования к зданиям и помещениям объектов спорта, а именно: на момент обследования установлено, что в туалете тренерской, расположенной в главном корпусе, отсутствует моющее средство (п.4.13).
п. 4.13 
В раздевальных должны устанавливаться умывальники, электросушители для рук или бумажные полотенца, мыло.

В душевых около каждой душевой сетки должны устанавливаться полочки для средств личной гигиены. Душевые сетки должны разделяться перегородками или оборудоваться кабинами. В раздевальных при душевых должны устанавливаться фены для сушки волос.

При проектировании, строительстве и реконструкции объектов спорта раздевальные, душевые, туалеты оборудуются с учетом росто-возрастных особенностей детей».

2.) нарушаются требования к санитарному содержанию помещений, а именно: уборочный инвентарь для помещений главного корпуса не имеет маркировки; в комнате для уборочного инвентаря осуществляется совместное хранение уборочного инвентаря для туалетов и для остальных помещений; ветошь хранится на лентяйках; нарушаются требования к санитарному содержанию помещений: в корпусе «Азия» в женском туалете на первом этаже обнаружен уборочный инвентарь без маркировки; нарушаются требования к организации дезинфекционной деятельности: хранение дезинфицирующих средств и чистого белья осуществляется в одном помещении (п.7.4).
п. 7.4 «Уборочный инвентарь должен маркироваться в зависимости от назначения помещений и видов уборочных работ и должен храниться в выделенном помещении для уборочного инвентаря или в специально оборудованном шкафу. Уборочный инвентарь, используемый для уборки туалетов (ведра, щетки, ветошь), должен иметь специальную (отличительную) маркировку и храниться в туалетной комнате в специальном шкафу или в отведенном месте.Не допускается совместное хранение уборочного инвентаря для туалета с уборочным инвентарем иного назначения.В помещении уборочного инвентаря или в санитарном узле для персонала должны оборудоваться водозаборные краны холодной и горячей воды для уборочных целей и слив в канализацию».
II. ТР ТС 021/2011 от 9 декабря 2011г. № 880 РЕШЕНИЕ О ПРИНЯТИИ ТЕХНИЧЕСКОГО РЕГЛАМЕНТА ТАМОЖЕННОГО СОЮЗА "О БЕЗОПАСНОСТИ ПИЩЕВОЙ ПРОДУКЦИИ" 

IV. ТР ТС 022/2011 «ПИЩЕВАЯ ПРОДУКЦИЯ В ЧАСТИ ЕЕ МАРКИРОВКИ» (ст.4 ч.4.4 п.12, ст.17 п.9)
Выявленные нарушения на объекте «Заготовочный цех» (г. Полевской, с. Курганово):

- нарушаются требования к маркировке пищевой продукции, а именно: в мясном цехе в холодильном оборудовании находится продукция без маркировки;
- нарушаются требования к хранению пищевых продуктов, а именно: вся мясо-рыбная продукция хранится совместно в одной камере;

- в холодильном оборудовании обнаружена продукция с истекшими сроками годности;

 - нарушаются требования к хранению пищевых продуктов, а именно: отсутствует психрометр и термометр на складе для сыпучих продуктов.

V. СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» 
1.) в мясорыбном цехе в морозильной камере не соблюдаются правила товарного соседства при хранении продукции в холодильнике, а именно: продукция, имеющей специфический запах хранится в одной морозильной камере совместно с продукцией, воспринимающей запахи (обнаружено совместное хранение мясной продукции, субпродуктов и рыбы сырой) (п.7.11).

    п.7.11 «Продукты следует хранить согласно принятой классификации по видам продукции: сухие (мука, сахар, крупа, макаронные изделия и др.); хлеб; мясные, рыбные; молочно-жировые; гастрономические; овощи и фрукты. Сырье и готовые продукты следует хранить в отдельных холодильных камерах. В небольших организациях, имеющих одну холодильную камеру, а также в камере суточного запаса продуктов допускается их совместное кратковременное хранение с соблюдением условий товарного соседства (на отдельных полках, стеллажах). При хранении пищевых продуктов необходимо строго соблюдать правила товарного соседства, нормы складирования, сроки годности и условия хранения. Продукты, имеющие специфический запах (специи, сельдь и т.д.), следует хранить отдельно от продуктов, воспринимающих посторонние запахи (масло сливочное, сыр, яйцо, чай, соль, сахар и др.)».
2.) нарушаются требования к организации питания населения, а именно: в холодильном оборудовании, расположенном в складском помещении выявлена продукция с явными признаками недоброкачественности; нарушаются требования к организации питания населения, а именно: в мясо-рыбном цехе недостаточное количество производственных столов, разделка сырого мяса и рыбы проводится на одном столе (п.7.8.)

п.7.8 «Для предотвращения возникновения и распространения инфекционных заболеваний и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) в организации запрещается принимать:

- продовольственное сырье и пищевые продукты без документов, подтверждающих их качество и безопасность;

- мясо и субпродукты всех видов сельскохозяйственных животных без клейма и ветеринарного свидетельства;

- рыбу, раков, сельскохозяйственную птицу без ветеринарного свидетельства;

- непотрошеную птицу (кроме дичи);

- яйца с загрязненной скорлупой, с насечкой, "тек", "бой", а также яйца из хозяйств, неблагополучных по сальмонеллезам, утиные и гусиные яйца;

- консервы с нарушением герметичности банок, бомбажные, "хлопуши", банки с ржавчиной, деформированные, без этикеток;

- крупу, муку, сухофрукты и другие продукты, зараженные амбарными вредителями;

- овощи и фрукты с наличием плесени и признаками гнили;

- грибы несъедобные, некультивируемые съедобные, червивые, мятые;

- пищевые продукты с истекшими сроками годности и признаками недоброкачественности;

- продукцию домашнего изготовления».

3.) не в полном объеме проводится оценка качества полуфабрикатов, блюд и кулинарных изделий: не указывается время изготовления продуктов (п.9.1.).
п. 9.1 «Ежедневно проводится оценка качества полуфабрикатов, блюд и кулинарных изделий. При этом указывается время изготовления продукта, его наименование, результаты органолептической оценки, включая оценку степени готовности, время разрешения на раздачу (реализацию) продукции, Ф.И.О. изготовителя продукции, Ф.И.О. проводившего органолептическую оценку».

4.) в мучном цехе не весь разделочный инвентарь имеет специальную маркировку в соответствии с видом обрабатываемого продукта и цехового деления (п.6.5.).

  п. 6.5 «В целях предупреждения инфекционных заболеваний разделочный инвентарь закрепляется за каждым цехом и имеет специальную маркировку.

    Разделочные доски и ножи маркируются в соответствии с обрабатываемым на них продуктом: "СМ" - сырое мясо, "СР" - сырая рыба, "СО" - сырые овощи, "ВМ" - вареное мясо, "ВР" - вареная рыба, "ВО" - вареные овощи, "МГ" - мясная гастрономия, "Зелень", "КО" - квашеные овощи, "Сельдь", "Х" - хлеб, "РГ" - рыбная гастрономия. Допускается наносить на разделочный инвентарь цветовую маркировку вместе с буквенной маркировкой в соответствии с обрабатываемым на них продуктом. Разделочный инвентарь для готовой и сырой продукции должен хранится раздельно».
Выявленные нарушения на объекте: Столовая «Азия»:
I. ТР ТС 021/2011 от 9 декабря 2011г. № 880 РЕШЕНИЕ О ПРИНЯТИИ ТЕХНИЧЕСКОГО РЕГЛАМЕНТА ТАМОЖЕННОГО СОЮЗА "О БЕЗОПАСНОСТИ ПИЩЕВОЙ ПРОДУКЦИИ" (п.7 ст.17, ст. 4 п. 4.1 ч.1).
II. ТР ТС 022/2011 «ПИЩЕВАЯ ПРОДУКЦИЯ В ЧАСТИ ЕЕ МАРКИРОВКИ» (ст.4 ч.4.4 п.12, ст.17 п.9).
- нарушаются требования к инвентарю и посуде, а именно: используется инвентарь с дефектами - в горячем цехе доски разделочные деревянные с трещинами; 
- в морозильном ларе нарушены условия хранения пищевой продукции, а именно: колбаса вареная (сырье) (без маркировки), при этом, данная продукция хранится при температуре хранения -31,6гр.С., а также продукция скумбрия отварная п/ф (общий объем 475гр.) хранится при аналогичных условиях хранения, что недопустимо ;

III. СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» 
1.) пищевые отходы в холодном цехе собирают в специальные ведра, не имеющих крышек (п.9.13).

    п. 9.13 «Пищевые отходы собирают в специальную промаркированную тару (ведра, бачки с крышками), которую помещают в охлаждаемые камеры или в другие специально выделенные для этой цели помещения.Бачки и ведра после удаления отходов промывают моющими и дезинфицирующими средствами, ополаскивают горячей водой 40 - 50 град. C и просушивают. Выделяется место для мытья тары для пищевых отходов.Для транспортирования отходов используют специально предназначенный для этой цели транспорт. Пищевые продукты, произведенные в организациях общественного питания, срок годности которых истек, подлежат утилизации или уничтожению в установленном порядке».
2.) не весь разделочный инвентарь имеет специальную маркировку в соответствии с видом обрабатываемого продукта и цехового деления (п.6.5).
п. 6.5 «В целях предупреждения инфекционных заболеваний разделочный инвентарь закрепляется за каждым цехом и имеет специальную маркировку.

Разделочные доски и ножи маркируются в соответствии с обрабатываемым на них продуктом: "СМ" - сырое мясо, "СР" - сырая рыба, "СО" - сырые овощи, "ВМ" - вареное мясо, "ВР" - вареная рыба, "ВО" - вареные овощи, "МГ" - мясная гастрономия, "Зелень", "КО" - квашеные овощи, "Сельдь", "Х" - хлеб, "РГ" - рыбная гастрономия. Допускается наносить на разделочный инвентарь цветовую маркировку вместе с буквенной маркировкой в соответствии с обрабатываемым на них продуктом. Разделочный инвентарь для готовой и сырой продукции должен хранится раздельно».
3.) в холодном цехе в морозильном ларе продукция, имеющая специфический запах (скумбрия отварная, общий объем 457грамм) хранится в одном морозильном оборудовании совместно с продукцией, воспринимающей запахи (пельмени, вареники с капустой, замороженные овощи) (п.7.11).

п. 7.11 «Продукты следует хранить согласно принятой классификации по видам продукции: сухие (мука, сахар, крупа, макаронные изделия и др.); хлеб; мясные, рыбные; молочно-жировые; гастрономические; овощи и фрукты. Сырье и готовые продукты следует хранить в отдельных холодильных камерах. В небольших организациях, имеющих одну холодильную камеру, а также в камере суточного запаса продуктов допускается их совместное кратковременное хранение с соблюдением условий товарного соседства (на отдельных полках, стеллажах).При хранении пищевых продуктов необходимо строго соблюдать правила товарного соседства, нормы складирования, сроки годности и условия хранения. Продукты, имеющие специфический запах (специи, сельдь и т.д.), следует хранить отдельно от продуктов, воспринимающих посторонние запахи (масло сливочное, сыр, яйцо, чай, соль, сахар и др.)».

4.)  хранение кухонной посуды осуществляется на стеллажах, высота которых менее 0,5м, при этом, фактически кастрюли хранятся на полу (п.6.18).
п.  6.18 «Чистуе кухонную посуду и инвентарь хранят на стеллажах на высоте не менее 0,5 м от пола.Чистую столовую посуду хранят в закрытых шкафах или на решетках.Чистые столовые приборы хранят в зале в специальных ящиках-кассетах, ручками вверх. Хранение их на подносах россыпью не разрешается. Кассеты для столовых приборов ежедневно подвергают санитарной обработке».
5.) для обработки поверхностей, уборки помещений используются дезинфицирующие средства без какой-либо маркировки (п.5.15).

п. 5.15 «В организациях применяются моющие и дезинфицирующие средства, разрешенные органами и учреждениями госсанэпидслужбы в установленном порядке, которые используются в строгом соответствии с прилагаемыми инструкциями и хранятся в специально отведенных местах в таре изготовителя».
6.) допущено совместное хранение уличной и специализированной одежды (13.4).

п. 13.4 «Работники организации обязаны соблюдать следующие правила личной гигиены:

- оставлять верхнюю одежду, обувь, головной убор, личные вещи в гардеробной;

- перед началом работы тщательно мыть руки с мылом, надевать чистую санитарную одежду, подбирать волосы под колпак или косынку или надевать специальную сеточку для волос;

- работать в чистой санитарной одежде, менять ее по мере загрязнения;

- при посещении туалета снимать санитарную одежду в специально отведенном месте, после посещения туалета тщательно мыть руки с мылом;

- при появлении признаков простудного заболевания или кишечной дисфункции, а также нагноений, порезов, ожогов сообщать администрации и обращаться в медицинское учреждение для лечения;

- сообщать обо всех случаях заболеваний кишечными инфекциями в семье работника;

- при изготовлении блюд, кулинарных изделий и кондитерских изделий снимать ювелирные украшения, часы и другие бьющиеся предметы, коротко стричь ногти и не покрывать их лаком, не застегивать спецодежду булавками;

- не курить и не принимать пищу на рабочем месте (прием пищи и курение разрешаются в специально отведенном помещении или месте).

Для дополнительной обработки рук возможно применение кожных антисептиков».

7.) нарушаются требования к процессам производства (изготовления) пищевой продукции, а именно: объемно-планировочные решения столовой «Азия» не предусматривают последовательность и поточность технологических процессов, исключающих встречные потоки сырья, сырых полуфабрикатов и готовой продукции, а именно: готовая кулинарная (салатная) продукция из холодного цеха проносится через производственный коридор (где имеются совместные встречные потоки с сыпучей продукцией: мука, сахар, крупы, которая доставляется через данный производственный коридор в помещение склада), далее готовая кулинарная (салатная) продукция через помещения горячего цеха поступает в обеденный зал (п.5.1.).

    п. 5.1 «Объемно-планировочные и конструкторские решения помещений должны предусматривать последовательность (поточность) технологических процессов, исключающих встречные потоки сырья, сырых полуфабрикатов и готовой продукции, использованной и чистой посуды, а также встречного движения посетителей и персонала. На доготовочных организациях, работающих на полуфабрикатах, работа на сырье не проводится».
Приняты меры административного воздействия в виде штрафов на:

- ЮЛ по ст. 6.3. КоАП РФ на сумму 10000 рублей;

- ЮЛ по ст. 6.4. КоАП РФ на сумму 10000 рублей;

- ЮЛ по ст. 6.6. КоАП РФ на сумму 30000 рублей.

4. Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Уральский федеральный университет имени первого президента России Б.Н. Ельцина – за период с 18.04.2017г. по 25.04.2017г. зарегистрировано 13 случаев ОКИ норовирусной этиологии среди студентов УРФУ.

Эпидемиологический диагноз: вспышка расценена как пищевая, связанная с употреблением продукции, изготовленной столовой, источники инфекции – сотрудники пищеблока.

Пищевой путь передачи подтверждается:

1)  Наличием одного типа возбудителя (норовирус 2-го генотипа).

2)  Многочисленными нарушения санитарно-эпидемиологических   правил   на   пищеблоке, выявленных в ходе расследования вспышки.

3)  Наличием источников инфекции (2 повара, 1 буфетчица).

4) Наличием неудовлетворительных результатов по микробиологическим показателям готовой продукции (100%).

5) Отсутствием зарегистрированных аварийных ситуаций на системе водоснабжения и канализации на объекте.

6) Отсутствием неудовлетворительных результатов лабораторных исследований качества водопроводной воды на объекте.

Выявленные нарушения:
I. СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» (п.15.1., п. 5.5., п. 5.16., 5.15., 6.1.,6.18., 8.11., 7.2.,7.12., п.13.4.) 

- На стенах производственного помещения (коридор в котором размещено холодильное оборудование, производственный стол, где фактически осуществляется производственный процесс хранения и обработки пищевой продукции) на высоте 1,7м частично отсутствует облицовочная плитка;
- организация не обеспечена в достаточном количестве необходимыми предметами материально-технического оснащения, а именно, для обработки овощей повторно используется одноразовая посуда;

- чистая столовая посуда хранится с нарушением требований санитарных правил - на стеллажах, не имеющих решеток, что не позволяет качественно проводить сушку посуды;

- допускаются нарушения условий хранения особо скоропортящейся продукции (заправленные салаты: «Мимоза», «Сельдь под шубой»; кондитерские изделия). Фактически хранение осуществляется при температуре +14С, однако, требованиями нормативных документов установлен допустимый уровень 4+/-2С;

- этикетки с транспортировочной тары, упаковки продуктов не сохраняются до конца реализации продукта;
- не обеспечиваются правила личной гигиены сотрудниками предприятия, а именно: повар горячего цеха работает без головного убора;
- в производственном цехе (моечной) проводят стирку спец. одежды, а именно присутствует перекрест потока посуды, инвентаря с потоком чистой и грязной санитарной одежды.
II. ТР ТС 021/2011 от 9 декабря 2011г. № 880 РЕШЕНИЕ О ПРИНЯТИИ ТЕХНИЧЕСКОГО РЕГЛАМЕНТА ТАМОЖЕННОГО СОЮЗА "О БЕЗОПАСНОСТИ ПИЩЕВОЙ ПРОДУКЦИИ" (ст. 7 п. 2).

- в столовой №4 по адресу: г. Екатеринбург, ул. Мира,19: реализовалась продукция, не соответствующая требованиям нормативной документации: 

-в образце «Салат «Мимоза» обнаружены БГКП в 0,1г. при нормативе не допускается в 0,1г., обнаружен S. aureus в 0,1г.  при нормативе не допускается в 0,1г., обнаружены дрожжи более 7,7x10^2 КОЕ/г. при нормативе не более 5x10^3 КОЕ/г., что подтверждается протоколом лабораторных испытаний № 9013;

-в образце «Салат «Сельдь под шубой» обнаружены БГКП в 0,1г. при нормативе не допускается в 0,1г., обнаружены дрожжи более 6,2x10^2 КОЕ/г. при нормативе не более 5x10^3 КОЕ/г., что подтверждается протоколом лабораторных испытаний № 9014;   

-в образце «Салат «Оливье» обнаружены БГКП в 0,1г. при нормативе не допускается в 0,1г., что подтверждается протоколом лабораторных испытаний № 9015;  

-в образце «филе куриное припущенное» обнаружены БГКП в 1,0 г., при нормативе не допускается в 1,0г., что подтверждается протоколом лабораторных испытаний № 9016;

-в образце «пюре картофельное» обнаружены БГКП в 1,0г. при нормативе не допускается в 1,0г., обнаружены КМАФАнМ более 8,0x10^3 КОЕ/г. при нормативе не более 1x10^3 КОЕ/г., что подтверждается протоколом лабораторных испытаний № 9017. 
-- в образце «п/ф замороженный котлета «Московская» обнаружены БГКП в 0,0001г. при нормативе не допускается в 0,0001г., что подтверждается протоколом лабораторных испытаний № 9018.
III. СП 3.5.1378-03 «САНИТАРНО-ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ И ОСУЩЕСТВЛЕНИЮ ДЕЗИНФЕКЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» (п. 3.4).
- занижена концентрация действующего вещества в приготовленных дезинфицирующих растворах, что подтверждается протоколом лабораторных испытаний № 9012, а именно: используемые рабочие растворы дезинфицирующих средств «Ника-2» не соответствуют по величине допустимого уровня содержания активного вещества: в 1% растворе «Ника-2» обнаружено 0,006% содержания активного вещества, при норме 0,009-0,011%. Кроме того, на предприятии в установленных местах отсутствуют инструкции о правилах разведения, применения с указанием концентрации и объемов применяемых дезинфицирующих средств.

IV. СП 3.1/3.2.3146-13 «ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ПРОФИЛАКТИКЕ ИНФЕКЦИОННЫХ И ПАРАЗИТАРНЫХ БОЛЕЗНЕЙ» (п.7.3, п. 7.4, п. 7.6).
- нарушаются требования к организации профилактических медицинских осмотров, а именно: по данным личных медицинских книжек нарушается кратность прохождения периодических медицинских осмотров специалистами (врач-стоматолог, врач- оториноларинголог).

V. СанПин 2.3.2.1324-03 «ГИГИЕНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СРОКАМ ГОДНОСТИ И УСЛОВИЯМ ХРАНЕНИЯ ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ» (п. 3.1.2).
- юридическим лицом не обеспечен контроль за нанесением необходимой маркировки на изготавливаемые п/ф, а именно: котлета мясная «Студенческая», «Перец фаршированный», «Перец нарезанный», «Свинина с баклажаном острая». 
Меры:

- вручен протокол о временном запрете деятельности от 21.04.2017г., материалы переданы в районный суд для решения вопроса о приостановлении деятельности столовой № 4 УРФУ (г. Екатеринбург, ул. Мира, 19). Столовая не работает с 21.04.2017г., решением суда от 25.04.2017г. деятельность объекта приостановлена на 30 суток.
- ЮЛ по ч.2. ст. 14.43. КоАП РФ на сумму 40000 рублей;

- 2 ДЛ по ч.2. ст. 14.43. КоАП РФ на сумму 40000 рублей.

III. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Гигиена детей и подростков». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
В 2017 году проведено 1258 проверок детских и подростковых организаций, в том числе 301 плановая (23,9%) и 957 внеплановых (76,1%) проверок.

Внеплановые проверки проведены: 

· по контролю предписания – 370 (38,6%), 

· проверка по требованию прокуратуры с привлечением ТО – 150 (13,6%), 

· по приказу Роспотребнадзора по поручению Президента, Правительства РФ – 86 (9%), 

· по поступившим жалобам – 4 (0,4%).

Проверено 1302 объекта, в том числе:

· 570 дошкольных организаций, 

· 291 школа, 

· 26 организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

· 93 летние оздоровительные организации с дневным пребыванием, 

· 66 загородных оздоровительных организаций.

В ходе проведённых обследований в 69% случаях выявлены нарушения требований санитарного законодательства, выявлено 13939  нарушений.
Информация о нормативных документах, нарушение требований которых наиболее часто выявлялось в первом полугодии 2017 года. 

1. СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»

2. СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях»

3. Приказ Минздравсоцразвития № 302-н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда»

4. СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей»

5. СанПиН 2.4.3259-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»

6. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организация работы»

Перечень основных нарушений и информация о том, как должно быть в соответствии с СанПиН: 

· нарушение сроков, отсутствие данных о прохождении сотрудниками гигиенического обучения, медицинских обследований и профилактических прививок, 

· нарушения маркировки и использования разделочного инвентаря, оборудования, отсутствие «воздушных разрывов» в моечных ваннах,

Должно быть:

«В целях предупреждения инфекционных заболеваний разделочный инвентарь закрепляется за каждым цехом и имеет специальную маркировку.

Разделочные доски и ножи маркируются в соответствии с обрабатываемым на них продуктом: "СМ" - сырое мясо, "СР" - сырая рыба, "СО" - сырые овощи, "ВМ" - вареное мясо, "ВР" - вареная рыба, "ВО" - вареные овощи, "МГ" - мясная гастрономия, "Зелень", "КО" - квашеные овощи, "Сельдь", "Х" - хлеб, "РГ" - рыбная гастрономия.

Допускается наносить на разделочный инвентарь цветовую маркировку вместе с буквенной маркировкой в соответствии с обрабатываемым на них продуктом. Разделочный инвентарь для готовой и сырой продукции должен хранится раздельно».

«При работе технологического оборудования исключается возможность контакта сырых и готовых к употреблению продуктов.

Для измельчения сырых и прошедших тепловую обработку пищевых продуктов, а также для сырых полуфабрикатов и кулинарных полуфабрикатов высокой степени готовности должно быть предусмотрено и использоваться раздельное технологическое оборудование, а в универсальных машинах - сменные механизмы».

«Производственное оборудование и моечные ванны присоединяются к канализационной сети с воздушным разрывом не менее 20 мм от верха приемной воронки».

· ненадлежащее состояние внутренней отделки помещений, в том числе стен, потолков, полов и не своевременное устранение дефектов,

Должно быть: «Потолки и стены всех помещений должны быть гладкими, без щелей, трещин, деформаций, признаков поражений грибком и допускающими проводить их уборку влажным способом с применением дезинфицирующих средств». «Полы во всех помещениях должны быть без щелей, дефектов и механических повреждений».

· нарушения режима уборки помещений и приготовления растворов для проведения дезинфекции, 

Должно быть: 

«Все помещения общеобразовательной организации подлежат ежедневной влажной уборке с применением моющих средств.

Туалеты, столовые, вестибюли, рекреации подлежат влажной уборке после каждой перемены.

Уборку учебных и вспомогательных помещений проводят после окончания уроков, в отсутствие обучающихся, при открытых окнах или фрамугах. Если общеобразовательная организация работает в две смены, уборку проводят по окончании каждой смены: моют полы, протирают места скопления пыли (подоконники, радиаторы и др.)

Для проведения уборки и дезинфекции в общеобразовательной организации и интернате при общеобразовательной организации используют моющие и дезинфицирующие средства, разрешенные в установленном порядке к применению в детских учреждениях, соблюдая инструкции по их применению».

· нарушения требований к искусственной освещенности (в основном по коэффициенту пульсации),

· нарушения требований к параметрам микроклимата (в основном по параметру «относительная влажность»).

Административные меры

По фактам выявленных нарушений в образовательных учреждениях составлено 2723  протокола об административном правонарушении  вынесено 2183  постановления о наложении административных взысканий на сумму  18 083 300 рублей, 142 предупреждения. В отношении юридических лиц вынесено 510 постановлений о наложении административных взысканий. 

Число вынесенных постановлений о назначении административного наказания по статье 6.3. КоАП РФ - 586 - 26,8%. 

За нарушение санитарно-эпидемиологических требований к условиям воспитания и обучения по ст. 6.7. вынесено 764  постановления - 35%.

За нарушение санитарно-эпидемиологических требований к организации питания в детских и подростковых организациях по статье 6.6. вынесено 425 постановлений -19,4%.

За нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений, в том числе в организациях для детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, среднего профессионального образования по статье 6.4. КоАП вынесено 151  постановление – 6,9%. 

Число вынесенных постановлений о назначении административного наказания по статье 14.43 КоАП РФ за нарушение требований ТР ТС - 257 11,8%.

За невыполнение в срок выданного предписания вынесено 92 постановления – 4,2%.

Дано 91 предписание о разработке программы мероприятий о разработке программы мероприятий по предотвращению причинения вреда, 201 представление об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.

С целью улучшения санитарно-технического состояния образовательных учреждений и приведения их в соответствие санитарному законодательству органами Роспотребнадзора было подготовлено  259 предложений в органы местного самоуправления, дано  124 предложения руководителям образовательных учреждений о применении дисциплинарных мер в отношении сотрудников, допустивших нарушения санитарного законодательства.

На рассмотрение судьям направлено 15 дел, судом приняты решения о назначении административного наказания в виде административного приостановления деятельности по 14.

В 2017 году в связи с нарушением санитарно-эпидемиологических требований к организации питания детей, связанными с тем, что пищеблоки, рассчитанные для работы на полуфабрикатах, осуществляют работу на сырье, не оборудованы необходимым технологическим и холодильным оборудованием, нарушаются условия хранения продуктов, обработки овощей и фруктов, на 30 суток по решению судов приостановлена деятельность 2 объектов муниципального казенного дошкольного образовательного учреждения Ачитского городского округа "Ачитский детский сад "Улыбка", на 60 суток приостановлена деятельность филиала МКОУ "Малотавринская средняя общеобразовательная школа" - детский сад д. Багышково Артинского городского округа. 

Должно быть: «Объемно-планировочные и конструкторские решения помещений должны предусматривать последовательность (поточность) технологических процессов, исключающих встречные потоки сырья, сырых полуфабрикатов и готовой продукции, использованной и чистой посуды, а также встречного движения посетителей и персонала.

На доготовочных организациях, работающих на полуфабрикатах, работа на сырье не проводится».
IV. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Коммунальная гигиена». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
За период 6 месяцев 2017 года было проведено 2176 контрольно-надзорных мероприятий в отношении 3171 объекта. Нарушение требований санитарных норм и правил было выявлено по результатам 811 проверок (37,3%), на 1203 объекте (37,9% от числа проверенных объектов).

Структура проведенных контрольных мероприятий:

- 485 (22,3%) – плановые проверки,

- 1112 (51,1%) – внеплановые проверки,

- 579 (26,6%) – административные расследования.

Информация о нормативных документах нарушение требований которых наиболее часто выявлялось в первом полугодии 2017 года. 
1. СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03 Санитарно-защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов. Новая редакция.

2. СанПиН 2.1.6.1032-01 Гигиенические требования к обеспечению качества атмосферного воздуха населенных мест.

3. СанПиН 2.1.7.1287-03 Санитарно-эпидемиологические требования к качеству почвы.

4. СанПиН 2.1.7.1322-03 Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления.

5. СП 2.1.7.1386-03 Санитарные правила по определению класса опасности токсичных отходов производства и потребления.

6. СанПиН 42-128-4690-88 Санитарные правила содержания территорий населенных мест.

7. СанПиН 2.1.4.1074-01 Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения.

8. СанПиН 2.1.4.1110-02 Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения.

9. СП 3.1/3.2.3146-13 Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней.

Основные нарушения СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03 «Санитарно-защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов. Новая редакция», при проведении мероприятий по контролю за 6 мес. 2017г.

1) п.п. 2.1., 3.1., 4.1., 4.2. Не установлена санитарно-защитная зона в соответствии с требованиями санитарных правил, отсутствует санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии требований, установленных в проекте установленной (окончательной) санитарно-защитной зоны, санитарным правилам.
2) п. 5.1. В санитарно-защитной зоне допущено размещение жилой застройки, включая отдельные жилые дома, садово-огородных участков.
Основные нарушения СанПиН 2.1.6.1032-01 «Гигиенические требования к обеспечению качества атмосферного воздуха населенных мест», при проведении мероприятий по контролю за 6 мес. 2017г.

1) п.п. 4.1.1., 5.1. Не проводятся лабораторные исследования за загрязнением атмосферного воздуха в зоне влияния выбросов предприятия.

2) п. 2.2. Содержание загрязняющих веществ в атмосферном воздухе в зоне влияния выбросов предприятия превышает ПДК установленные гигиеническими нормативами.

Основные нарушения СанПиН 2.1.7.1287-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к качеству почвы», при проведении мероприятий по контролю за 6 мес. 2017г.

1) Не осуществляется мониторинг качества почвы в местах размещения отходов производства и потребления и в санитарно-защитной зоне предприятия.

Основные нарушения СанПиН 2.1.7.1322-03 «Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления», при проведении мероприятий по контролю за 6 мес. 2017г.

1) п. 3.1. Отходы, мусор, смет с территории, люминесцентные лампы хранятся в производственном помещении на системе отопления, в кузове автотранспортного средства.

2) п. 3.6. Отсутствует документ (проект, паспорт предприятия, ТУ, инструкция) определяющий условия сбора и накопления отходов на предприятии.

3) п. 3.7. Юридическим лицом не организованны места хранения покрышек и отработанного масла. Данные виды промышленных отходов хранятся на площадках не оборудованных водонепроницаемым (бетонным, асфальтовым) основанием. Отработанное масло хранится в открытых емкостях, защита от атмосферных осадков отсутствует.

Основные нарушения СП 2.1.7.1386-03 «Санитарные правила по определению класса опасности токсичных отходов производства и потребления», при проведении мероприятий по контролю за 6 мес. 2017г.

1) Классы опасности отходов по степени воздействия на человека и окружающую среду не установлены и не согласованы с Управлением Роспотребнадзора по Свердловской области.

Основные нарушения СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест», при проведении мероприятий по контролю за 6 мес. 2017г.

1) п.п. 1.2., 2.1.1. При визуальном осмотре территории населенного пункта обнаружены несанкционированные свалки твердых бытовых отходов.

2) п. 2.1.3. При визуальном осмотре территории обслуживания населенного пункта, установлено, что на улицах отсутствуют условия для сбора твердых бытовых отходов, а именно не установлены специальные площадки для размещения контейнеров, что приводит к захламлению территории и образованию несанкционированных свалок.

3) п. 2.1.4. По результатам рассмотрения Генеральной схемы санитарной очистки населенного пункта, установлено: в п. 4 указано, что на территории населённого пункта размещено 12 контейнерных площадок, из них 7 благоустроено. В п. 5.4.1. расчетным методом определено, что потребность в контейнерных площадках составляет 33 1-го типа и 14 2-го типа. Таким образом, фактическое количество контейнерных площадок не удовлетворяет нормы в их потребности.

4) п. 2.2.2. Не обеспечено наличие специализированных контейнеров для сбора отходов от жилого многоквартирного дома, в результате чего отходы расположены на земле, около подъезда в виде свалки бытового мусора.

5) п. 2.2.3. Площадки для установки контейнеров размещены с нарушением  санитарных требований - менее 20 м от корпусов специализированного дома-интерната для престарелых и инвалидов.

Основные нарушения СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения», при проведении мероприятий по контролю за 6 мес. 2017г.

1) п. 3.1. Питьевая вода, подаваемая системой водоснабжения не безопасна в эпидемическом и радиационном отношении, не безвредна по химическому составу и имеет неблагоприятные органолептические свойства.

2) п. 4.5. Не соблюдается кратность отбора проб питьевой воды по микробиологическим и органолептическим показателям из распределительной водопроводной сети, предусмотренная санитарными правилами.

3) п. 2.5. Информация о неудовлетворительных лабораторных исследованиях не направляется в территориальные отделы Управления Роспотребнадзора по Свердловской области. 

Основные нарушения СанПиН 2.1.4.1110-02 «Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения», при проведении мероприятий по контролю за 6 мес. 2017г.

1) п.п. 1.4., 1.5., 1.6., 1.11. Отсутствует проект зоны санитарной охраны источника централизованного хозяйственно-питьевого водоснабжения.

2) п. 1.13. Отсутствует санитарно-эпидемиологическое заключение на проект зоны санитарной охраны источника водоснабжения.

Основные нарушения СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней», при проведении мероприятий по контролю за 6 мес. 2017г.

1) п. 3.7. Водный объект –  скважина, подземный источник централизованного хозяйственно-питьевого водоснабжения населения, используются без санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии водного объекта санитарным правилам и условиям безопасного для здоровья населения использования водного объекта.

Перечень основных статей КоАП РФ за нарушение которых в первом полугодии 2016 года принимались меры административного воздействия.

Ст. 6.3. КоАП РФ (нарушение законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, выразившееся в нарушении действующих санитарных правил и гигиенических нормативов, невыполнении санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий):

1) не осуществляется производственный контроль в соответствии с утвержденной программой производственного контроля, а именно, не организовано проведение лабораторных исследований и испытаний атмосферного воздуха, почвы, питьевой воды;

2) отсутствуют разработанные, согласованные и утвержденные в установленном порядке проекты санитарно-защитных зон промышленных предприятий и иных объектов, зон санитарной охраны источников водоснабжения; 

3) отсутствие санитарно-эпидемиологических заключений на проект установленной СЗЗ, ЗСО.

Ст. 8.2 КоАП РФ (несоблюдение экологических и санитарно- эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления или иными опасными веществами):
1) нарушения требований установленных санитарными правилами при осуществлении деятельности по обращению с отходами производства и потребления.
ч. 2 ст. 8.42. (использование зоны санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения с нарушением ограничений, установленных санитарными правилами и нормами): 

1) на территории первого  пояса подземного источника водоснабжения – скважины, расположены объекты не имеющие непосредственного отношения к эксплуатации водозабора.

ст. 19.5 ч.1 КоАП РФ (невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль).
По результатам надзорных мероприятий проведенных специалистами Управления Роспотребнадзора по Свердловской области и территориальных отделов Управления по разделу надзора по коммунальной гигиене, приняты следующие виды административного воздействия:

- наложено 682 административных штрафа на сумму 11 235 300 рублей, в том числе 390 штрафов на юридических лиц на сумму 10 050 500 рублей;

- вынесено 98 представлений главного государственного санитарного врача и 62 постановления о проведении санитарно – профилактических мероприятий;

- направлено в су 10 исков об обязывании выполнения требований санитарного законодательства;

- направлено 220 предложений в органы местного самоуправления о реализации мер по улучшению санитарно-эпидемиологической обстановки и выполнению требований санитарного законодательства, 9 предложений в  организации о приведении в соответсвие санитарным законодательством и 17 предложений работодателям о применении дисциплинарных взысканий.

«Как делать нужно (можно)»

СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03 Санитарно-защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов. Новая редакция.

2.1. В целях обеспечения безопасности населения и в соответствии с Федеральным законом "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" от 30.03.1999 N 52-ФЗ вокруг объектов и производств, являющихся источниками воздействия на среду обитания и здоровье человека, устанавливается специальная территория с особым режимом использования (далее - санитарно-защитная зона (СЗЗ)), размер которой обеспечивает уменьшение воздействия загрязнения на атмосферный воздух (химического, биологического, физического) до значений, установленных гигиеническими нормативами, а для предприятий I и II класса опасности - как до значений, установленных гигиеническими нормативами, так и до величин приемлемого риска для здоровья населения. По своему функциональному назначению санитарно-защитная зона является защитным барьером, обеспечивающим уровень безопасности населения при эксплуатации объекта в штатном режиме.

Размер санитарно-защитной зоны и рекомендуемые минимальные разрывы устанавливаются в соответствии с главой VII и приложениями 1 - 6 к настоящим санитарным правилам. Для объектов, являющихся источниками воздействия на среду обитания, для которых настоящими санитарными правилами не установлены размеры санитарно-защитной зоны и рекомендуемые разрывы, а также для объектов I - III классов опасности разрабатывается проект ориентировочного размера санитарно-защитной зоны.

2.2. Ориентировочный размер санитарно-защитной зоны промышленных производств и объектов разрабатывается последовательно: расчетная (предварительная) санитарно-защитная зона, выполненная на основании проекта с расчетами рассеивания загрязнения атмосферного воздуха и физического воздействия на атмосферный воздух (шум, вибрация, ЭМП и др.); установленная (окончательная) - на основании результатов натурных наблюдений и измерений для подтверждения расчетных параметров.

2.4. Для групп промышленных объектов и производств или промышленного узла (комплекса) устанавливается единая расчетная и окончательно установленная санитарно-защитная зона с учетом суммарных выбросов в атмосферный воздух и физического воздействия источников промышленных объектов и производств, входящих в единую зону.

3.1. Проектирование санитарно-защитных зон осуществляется на всех этапах разработки градостроительной документации, проектов строительства, реконструкции и эксплуатации отдельного промышленного объекта и производства и/или группы промышленных объектов и производств.

Размеры и границы санитарно-защитной зоны определяются в проекте санитарно-защитной зоны. Разработка проекта санитарно-защитной зоны для объектов I - III класса опасности является обязательной.

5.1. В санитарно-защитной зоне не допускается размещать: жилую застройку, включая отдельные жилые дома, ландшафтно-рекреационные зоны, зоны отдыха, территории курортов, санаториев и домов отдыха, территории садоводческих товариществ и коттеджной застройки, коллективных или индивидуальных дачных и садово-огородных участков, а также другие территории с нормируемыми показателями качества среды обитания; спортивные сооружения, детские площадки, образовательные и детские учреждения, лечебно-профилактические и оздоровительные учреждения общего пользования.

СанПиН 2.1.6.1032-01 Гигиенические требования к обеспечению качества атмосферного воздуха населенных мест.

4.1.1. Юридические лица, имеющие источники выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух, обязаны:

- разрабатывать и осуществлять планы организационно - технических или иных мероприятий, направленные на обеспечение качества атмосферного воздуха санитарным правилам;

- обеспечить разработку ПДК или ОБУВ для веществ, не имеющих нормативов;

- обеспечить проведение лабораторных исследований загрязнения атмосферного воздуха мест проживания населения в зоне влияния выбросов объекта;

- получать санитарно - эпидемиологическое заключение органов и учреждений государственной санитарно - эпидемиологической службы на все изменения технологического процесса или оборудования (увеличение производственной мощности, изменение состава сырья, номенклатуры выпускаемой продукции и другие отклонения от утвержденного проекта);

- обеспечить работы по проектированию, организации и благоустройству санитарно - защитных зон на объектах, не имеющих организованные зоны в соответствии с действующими санитарными правилами;

- информировать органы и учреждения государственной санитарно - эпидемиологической службы о всех случаях нерегламентированных и аварийных выбросов вредных примесей в атмосферный воздух, разрабатывать мероприятия по их ликвидации и предотвращению аналогичных ситуаций;

- выполнять в установленные сроки предписания органов и учреждений государственной санитарно - эпидемиологической службы по устранению нарушений санитарных правил.
СанПиН 2.1.7.1287-03 Санитарно-эпидемиологические требования к качеству почвы.

6.7. Мониторинг состояния почвы осуществляется в жилых зонах, включая территории повышенного риска, в зоне влияния автотранспорта, захороненных промышленных отходов (почва территорий, прилегающих к полигонам), в местах временного складирования промышленных и бытовых отходов, на территории сельскохозяйственных угодий, санитарно-защитных зон. Объем исследований и перечень изучаемых показателей при мониторинге определяются в каждом конкретном случае с учетом целей и задач по согласованию с органами и учреждениями, осуществляющими государственный санитарно-эпидемиологический надзор.

СанПиН 2.1.7.1322-03 Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления.

2.3. Обращение с каждым видом отходов производства и потребления зависит от их происхождения, агрегатного состояния, физико-химических свойств субстрата, количественного соотношения компонентов и степени опасности для здоровья населения и среды обитания человека.

Степень (класс) опасности отходов определяется в соответствии с действующим нормативным документом расчетным и экспериментальным путем.

СП 2.1.7.1386-03 Санитарные правила по определению класса опасности токсичных отходов производства и потребления.

2.10. Установленный производителем (собственником) класс опасности отхода согласовывается с учреждением, осуществляющим государственный санитарно-эпидемиологический контроль в соответствующей территории.
СанПиН 42-128-4690-88 Санитарные правила содержания территорий населенных мест.

1.2. Система санитарной очистки и уборки территорий населенных мест должна предусматривать рациональный сбор, быстрое удаление, надежное обезвреживание и экономически целесообразную утилизацию бытовых отходов (хозяйственно-бытовых, в том числе пищевых отходов из жилых и общественных зданий, предприятии торговли, общественного питания и культурно-бытового назначения; жидких из неканализованных зданий; уличного мусора и смета и других бытовых отходов, скапливающихся на территории населенного пункта) в соответствии с Генеральной схемой очистки населенного пункта.
СанПиН 2.1.4.1074-01 Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения.

2.5. При возникновении на объектах и сооружениях системы водоснабжения аварийных ситуаций или технических нарушений, которые приводят или могут привести к ухудшению качества питьевой воды и условий водоснабжения населения, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, осуществляющее эксплуатацию системы водоснабжения, обязаны немедленно принять меры по их устранению и информировать об этом центр госсанэпиднадзора.

Индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, осуществляющее производственный контроль качества питьевой воды, также обязаны немедленно информировать центр госсанэпиднадзора о каждом результате лабораторного исследования проб воды, не соответствующем гигиеническим нормативам.

3.1. Питьевая вода должна быть безопасна в эпидемическом и радиационном отношении, безвредна по химическому составу и иметь благоприятные органолептические свойства.

3.2. Качество питьевой воды должно соответствовать гигиеническим нормативам перед ее поступлением в распределительную сеть, а также в точках водоразбора наружной и внутренней водопроводной сети.

4.7. Производственный контроль качества питьевой воды в соответствии с рабочей программой осуществляется лабораториями индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, эксплуатирующих системы водоснабжения, или по договорам с ними лабораториями других организаций, аккредитованными в установленном порядке на право выполнения исследований (испытаний) качества питьевой воды.

СанПиН 2.1.4.1110-02 Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения.

1.4. ЗСО организуются на всех водопроводах, вне зависимости от ведомственной принадлежности, подающих воду как из поверхностных, так и из подземных источников.

Основной целью создания и обеспечения режима в ЗСО является санитарная охрана от загрязнения источников водоснабжения и водопроводных сооружений, а также территорий, на которых они расположены.

1.11. Проект ЗСО должен быть составной частью проекта хозяйственно - питьевого водоснабжения и разрабатываться одновременно с последним. Для действующих водопроводов, не имеющих установленных зон санитарной охраны, проект ЗСО разрабатывается специально.

1.13. Проект ЗСО с планом мероприятий должен иметь заключение центра государственного санитарно - эпидемиологического надзора и иных заинтересованных организаций, после чего утверждается в установленном порядке.
СП 3.1/3.2.3146-13 Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней.

3.7. Разрешение на использование водного объекта допускается при наличии санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии водного объекта действующим санитарно-эпидемиологическим требованиям и условиям безопасного для здоровья населения использования водного объекта.
V. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Гигиена труда». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Всего было проведено 85 плановых проверок, 280 внеплановых проверок,  36 проверок по расследованию профессиональных заболеваний. Проверены 819 объектов (365 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей), из них на 567 (69%) объектах установлены нарушения требований НД.

Основные нарушения в части несоблюдения требований санитарного законодательства по направлению гигиена труда, выявляются в части несоблюдения производственного контроля и обязательных медицинских осмотров, как его неотъемлемой части.

В большинстве проверок по направлению гигиена труда на территории Свердловской области регистрировались несоответствие требованиям следующих нормативных документов:

1. Приказа 302 н Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда.
2. СП 2.2.2.1327-03 Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту.
3. СанПиН 2.2.0.555-96 Гигиенические требования к условиям труда женщин.
4. СП 1.1.1058-01 Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий.
5. СанПиН 1.2.2353-08 Канцерогенные факторы и основные требования к профилактике канцерогенной опасности. 

6. СанПиН 2.2.2.540-96 Гигиенические требования к ручным инструментам и организации работ.

7. 2.2.5.1313-03 Предельно допустимые концентрации (ПДК) вредных веществ в воздухе рабочей зоны.

Производственный контроль

Основные нарушения юридических лиц при проведении производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий.

По результатам проверок удельный вес работающих Свердловской области в условиях, не отвечающих гигиеническим нормативам составляет 20,9%. Доля проб воздуха, превышающих ПДК, на пары и газы, содержащие вещества 1 и 2 классов опасности в 2016 году составила 2,8%, на пыль и аэрозоли составила 2,6%. Доля рабочих мест, не соответствующих санитарным нормам по шуму составила 16,8%, вибрации, 10,3%, микроклимата. 9,3%

При анализе Программ производственного контроля за условиями труда выявляются следующие недостатки.

· Не актуализирован перечень официально изданных нормативных документов, указываются устаревшие документы.

· Не определен перечень должностных лиц, на которых возложены функции по осуществлению производственного контроля.

· Не определяется перечень химических веществ, биологических, физических факторов и объектов производственного контроля, представляющих опасность для человека и среды его обитания, в отношении которых необходима организация лабораторных исследований.

· Не определен перечень должностей работников, подлежащих медицинским осмотрам и вакцинопрофилактике. Перечень профессий и вредные производственные факторы отражается не в полном объеме.

· Не определяется перечень осуществляемых работ и услуг, выпускаемой продукции и видов деятельности, подлежащих санитарно-эпидемиологической оценке.

· Не определяется перечень форм учета и отчетности, в соответствии с действующим законодательством по вопросам, связанным с осуществлением производственного контроля.

· Не определяется перечень возможных аварийных ситуаций, связанных с остановкой производства, нарушениями технологических процессов и иных, создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения ситуаций, при возникновении которых осуществляется информирование население, органов местного самоуправления и органов, уполномоченных осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор.

· Не определяется перечень мероприятий, необходимых для осуществления эффективного контроля за соблюдением санитарных правил и гигиенических нормативов, выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий.

При анализе документов имеется несоответствие между программой «организации лабораторного контроля факторов производственной среды и трудового процесса с контингентами и поименными списками лиц, подлежащим периодическим медицинским осмотрам по численности рабочих.

На 23 объектах не были определены номенклатура объем и периодичность лабораторных исследований и испытаний, либо номенклатура не имела в своем составе каких-либо факторов.


Юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью не выполняют требования санитарного законодательства:

Не разрабатываются и не проводятся санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия - а именно не проводится контроль эффективности работы приточно-вытяжной вентиляции специализированными организациями с периодичностью в соответствии нормативными документами, несвоевременно проводятся мероприятия по улучшению параметров производительности вент установок.

Основные нарушения, выявляемые в ходе проведения надзора за организацией периодических медицинских осмотров:

При анализе материалов организации и проведения ПМО чаще всего выявляются следующие основные нарушения:

1. Список контингента, разработанный и утвержденный работодателем, предварительно (в 10-дневный срок) не направляется в Управление (Территориальный отдел Управления) Роспотребнадзора по Свердловской области (в нарушение пункта 21 Приложения 3 к Приказу Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12 апреля 2011 г. N 302н.).

Ненаправление контингентов в Роспотребнадзор до прохождения медицинского осмотра обуславливает ошибки и нарушения, перечисленные ниже.

2. В контингенты и поименные списки лиц, подлежащих ПМО, включается недостоверный перечень факторов производственной среды и трудового процесса, как следствие – неполный состав врачебной комиссии (невключение врачей – онкологов при прохождении ПМО работающих с канцерогенными факторами и т.д.).

3. Работники, занятые на работах с вредными и (или) опасными веществами и производственными факторами с разовым или многократным превышением предельно допустимой концентрации (ПДК) или предельно допустимого уровня (ПДУ) по действующему фактору, не направляются на прохождение медицинского осмотра в центр профпатологии 1 раз в 5 лет (нарушение п.37 Приложения 3 к Приказу № 302н).

При анализе данных о фактических условиях труда:

- принимаются во внимание только результаты последней специальной оценки условий труда, либо производственного контроля. При этом, не учитывается необходимость направления в центр профпатологии работников при наличии разовых превышений ПДК и ПДУ (т.е. имевших место ранее);

- учитываются только результаты специальной оценки условий труда, без учета данных производственного контроля (при том, что специальной оценкой условий труда не охватывается ряд производственных факторов, характерных для офисных работников – электромагнитное излучение, микроклимат, освещенность); в результате лица, работающие с ПЭВМ, не направляются на медицинские осмотры.

4. Работодателем игнорируется необходимость направления работников на дополнительные обследования в стационар центра профпатологии, в случаях затруднения определения медицинской организацией профессиональной пригодности работника в связи с имеющимся у него заболеванием (в соответствии с п.41 Приложения 3 к Приказу № 302н).

Медицинский осмотр в этом случае считается не завершенным, даже при наличии у работодателя заключительного акта по результатам ПМО.
Так же к часто встречаемым нарушениям по направлению гигиены труда можно отметить следующее:

1. Работники организаций в полной мере не обеспечивались спецодеждой, спецобувью и другими средствами индивидуальной защиты (СИЗ) от воздействия опасных и вредных производственных факторов, допускаются работы без предусмотренных спецодежды и СИЗ что не соответствует СП 2.2.2.1327-03 Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту. 

2. Работники организаций, которые могут подвергнуться воздействию производственного канцерогенного фактора не информируются о возможности контакта с канцерогенными факторами что не соответствует требованиям СанПиН 1.2.2353-08 Канцерогенные факторы и основные требования к профилактике канцерогенной опасности
3. На многих предприятиях не установлены и не согласованы сроки и очередность выполнения СанПиН 2.2.0.555-96 «Гигиенические требования к условиям труда женщин», либо отсутствуют Санитарно-гигиенические паспорта на постоянные рабочие места
На основании вышеизложенного за период с 1.01.2017 г по 14.06.2017 года отделом надзора за условиями с учетом нарушений лицензионных требований, составлено 800 протоколов, наложено 516 штрафов на сумму 6741400 рублей, вынесено 61 предупреждения и 53 представлений Главного государственного санитарного врача.
С целью исполнения требования санитарного законодательства, работодателю необходимо своевременно актуализировать программу производственного контроля с учётом происходящих изменений нормативных документов, проводить лабораторные измерения на рабочих местах, обеспечивать условия необходимые для проведения медицинских осмотров работников. Кроме того, необходимо обращать пристальное внимание на реализацию требований к обеспечению условий труда женщин и профилактику канцерогенной опасности.     
VI. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Гигиена питания». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
Всего проведено 1271 мероприятие, в т.ч.:

Проверки – 632:

* плановая выездная проверка – 51 (8%)

* внеплановая проверка – 581 (92%), в т.ч.:

- нарушение прав потребителей – 18 (3%)

- контроль предписания – 271 (47%)
- проверка по требованию прокуратуры – 10 (1,7%)
- Приказ Роспотребнадзора на основании Поручения Правительства РФ – 269 (46%)

- жалоба, обращение, поступившая информация – 44 (7%)

Иные  – 639:

- проверка прокуратуры с привлечением должностных лиц Управления – 151 (24%)
- административное расследование – 404 (63%)

- расследование заболеваний – 84 (13%)
Структура проверенных «пищевых» предприятий по типам организаций

 за 6 мес. 2017г.

- пищевые производства – 155 (10%), с нарушениями – 87 (56%),

- продовольственная торговля – 991  (65%), с нарушениями – 920 (62%),

-  предприятия общественного питания – 376 (25%), с нарушениями 261 (69%).
Информация о НД, которые чаще всего нарушались за 6 мес. 2017:

1) ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»;

2) ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»;

3) СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»;

4) СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»;

5) СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»;

6) Постановление Правительства Российской Федерации от 19.01.1998г. № 55-ФЗ «Правила продажи отдельных видов товаров»;

7) СП 3.1/3.2.3146 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»;

8) Приказ Минздравсоцразвития РФ № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда»;

9) Федеральный закон от 23.02.2013г. № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака».
Основные нарушения ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»:

- ст. 14. п. 5: «Части производственных помещений, в которых осуществляется производство (изготовление) пищевой продукции, должны соответствовать следующим требованиям:

1) поверхности полов должны быть выполнены из водонепроницаемых, моющихся и нетоксичных материалов, быть доступными для проведения мытья и, при необходимости, дезинфекции, а также их надлежащего дренажа;

2) поверхности стен должны быть выполнены из водонепроницаемых, моющихся и нетоксичных материалов, которые можно подвергать мойке и, при необходимости, дезинфекции;

3) потолки или при отсутствии потолков внутренние поверхности крыш и конструкции, находящиеся над производственными помещениями, должны обеспечивать предотвращение скопления грязи, образования плесени и осыпания частиц потолков или таких поверхностей и конструкций и способствовать уменьшению конденсации влаги;

4) открывающиеся внешние окна (фрамуги) должны быть оборудованы легко снимаемыми для очищения защитными сетками от насекомых;

5) двери производственных помещений должны быть гладкими, выполненными из неабсорбирующих материалов».
Пример выявленных нарушений: При проведении эпидрасследования на молокоперерабатывающем предприятии установлено, что части производственных помещений, в которых осуществляется производство (изготовление) пищевой продукции, не  соответствуют  требованиям, а именно:

- при осмотре  на полу  в коридоре, производственном цехе   обнаружена  вода, не везде оборудованы дренажи, пол имеет неровную поверхность плитки, имеются сколы, трещины, что не позволяет проводить качественную дезинфекцию;

- поверхности стен  в отделении приемки молока  выполнены из  не водонепроницаемых, моющихся и нетоксичных материалов, которые  не позволяют проводить  мойку и, при необходимости, дезинфекции; фото № 10

- потолки в приемном  отделении, производственном цехе, коридоре бытового помещения  не  обеспечивают  предотвращение скопления грязи, образования плесени и осыпания частиц потолков; в производственных помещениях, приемном отделении, бытовых помещениях, складе для  хранения упаковки  требуется проведение ремонтных работ.
- ст. 11 п. 6: «Работники, занятые на работах, которые связаны с производством (изготовлением) пищевой продукции и при выполнении которых осуществляются непосредственные контакты работников с продовольственным (пищевым) сырьем и (или) пищевой продукцией, проходят обязательные предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в соответствии с законодательством государства - члена Таможенного союза». 

Пример выявленных нарушений: При проведении внеплановой выездной проверки по контролю исполнения ранее выданного предписания установлено, что не в полном объеме сотрудниками пройдены предварительные и периодические медицинские осмотры: осмотр лор-врача и  стоматолога у следующих сотрудников (должность , ФИО); обследование на носительство возбудителей кишечных инфекций у следующих сотрудников (должность , ФИО); серологическое обследование на брюшной тиф у следующих сотрудников (должность , ФИО); не пройдено обследование на наличие патогенного стафилококка у следующих сотрудников (должность , ФИО) (что в. т.ч. является нарушением требований п.п.7.1.СанПиН 3.1/3.2.3146-13 приказ N 302н МЗ и Социального развития РФ от 12 апреля 2011 года).
 - ст. 10 п. 2: «При осуществлении процессов производства (изготовления) пищевой продукции, связанных с требованиями безопасности такой продукции, изготовитель должен разработать, внедрить и поддерживать процедуры, основанные на принципах ХАССП (в английской транскрипции HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points), изложенных в части 3 настоящей статьи» 

- ст. 10 п. 3: Для обеспечения безопасности пищевой продукции в процессе ее производства (изготовления) должны разрабатываться, внедряться и поддерживаться следующие процедуры:

1) выбор необходимых для обеспечения безопасности пищевой продукции технологических процессов производства (изготовления) пищевой продукции;

2) выбор последовательности и поточности технологических операций производства (изготовления) пищевой продукции с целью исключения загрязнения продовольственного (пищевого) сырья и пищевой продукции;

3) определение контролируемых этапов технологических операций и пищевой продукции на этапах ее производства (изготовления) в программах производственного контроля;

4) проведение контроля за продовольственным (пищевым) сырьем, технологическими средствами, упаковочными материалами, изделиями, используемыми при производстве (изготовлении) пищевой продукции, а также за пищевой продукцией средствами, обеспечивающими необходимые достоверность и полноту контроля;

5) проведение контроля за функционированием технологического оборудования в порядке, обеспечивающем производство (изготовление) пищевой продукции, соответствующей требованиям настоящего технического регламента и (или) технических регламентов Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции;

6) обеспечение документирования информации о контролируемых этапах технологических операций и результатов контроля пищевой продукции;

7) соблюдение условий хранения и перевозки (транспортирования) пищевой продукции;

8) содержание производственных помещений, технологического оборудования и инвентаря, используемых в процессе производства (изготовления) пищевой продукции, в состоянии, исключающем загрязнение пищевой продукции;

9) выбор способов и обеспечение соблюдения работниками правил личной гигиены в целях обеспечения безопасности пищевой продукции.

10) выбор обеспечивающих безопасность пищевой продукции способов, установление периодичности и проведение уборки, мойки, дезинфекции, дезинсекции и дератизации производственных помещений, технологического оборудования и инвентаря, используемых в процессе производства (изготовления) пищевой продукции;

11) ведение и хранение документации на бумажных и (или) электронных носителях, подтверждающей соответствие произведенной пищевой продукции требованиям, установленным настоящим техническим регламентом и (или) техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции;

12) прослеживаемость пищевой продукции».  

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки предприятия по производству масложировой продукции установлено, что для обеспечения безопасности пищевой продукции в процессе ее производства (изготовления) на предприятии не внедрены и не поддерживаются следующие процедуры в соответствии, регламентированные ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции» и утвержденными документами на предприятии в рамках внедренной системы менеджмента безопасности пищевой продукции, а именно:

Процедура 1 «выбор последовательности и поточности технологических операций производства (изготовления) пищевой продукции с целью исключения загрязнения продовольственного (пищевого) сырья и пищевой продукции», а именно:

- в ходе проверки майонезного цеха (участок №5) установлено, что нарушается поточность технологических операций - готовый майонез, упакованный в транспортную тару (коробки) возвращается в цех из склада готовой продукции для дальнейшей "домаркировки на иностранном языке";

- в майонезном цехе на участке № 5 допускается хранение готовой продукции на складе упаковки (совместно с упаковкой) в нарушение принципа поточности.

Процедура 7 «соблюдение условий хранения и перевозки (транспортирования) пищевой продукции», а именно:

- не проводится контроль за условиями хранения сырья в складе сырья маргаринового цеха – журнал контроля температуры отсутствует;

- в ходе проверки установлено, что не соблюдается температурные условия хранения в складе сырья цеха - температура в складе фактически при замерах составила +27,3 гр.С., при хранении пищевой добавки "Бета-каротин" (провитамин А) - требуемые условия хранения которой - ниже 15 гр.С.; а также молока сухого обезжиренного  - требуемые условия хранения от 0гр.С до + 10гр.С;

- в на участке №5 допускается хранение готовой продукции на складе упаковки, где отсутствует температурный контроль, при этом нарушаются условия хранения и нормы складирования;

- не проводится контроль за условиями хранения сырья (яблочного пюре, томатной пасты) в складе цеха по производству кетчупа, отсутствует журнал температурного контроля.

Процедура 8 «содержание производственных помещений, технологического оборудования и инвентаря, используемых в процессе производства (изготовления) пищевой продукции, в состоянии, исключающем загрязнение пищевой продукции», а именно:

- в цехе рафинации на стенах имеются места с отколотой штукатуркой;

- склад хранения маргариновой продукции требует проведения косметического ремонта (восстановление покрытия стен, побелки, покраски); 

 - требуется восстановление кафельного покрытия в душевой маргаринового цеха (имеется отколотая кафельная плитка);

- требуется восстановление покрытия стены и побелка (или окраска) в помещении на участке вскрытия бочек и перекачки сырья (томатной пасты и яблочного пюре) насосами;

- требуется ремонт плитки на полу в складе сырья в майонезном цехе (участок №5);

- на участке фасовки майонезного цеха участка №2 требуется проведение ремонта кафельной плитки на стене и на полу, требуется ремонт или замена сливных решеток (трапов) в майонезном цехе.

Процедура 9 «выбор способов и обеспечение соблюдения работниками правил личной гигиены в целях обеспечения безопасности пищевой продукции», а именно:

- в гардеробе маргаринового цеха в шкафчике сотрудницы ФИО для домашней одежды  установлено хранение санитарной одежды.  

Процедура 10 «выбор обеспечивающих безопасность пищевой продукции способов, установление периодичности и проведение уборки, мойки, дезинфекции, дезинсекции и дератизации производственных помещений, технологического оборудования и инвентаря, используемых в процессе производства (изготовления) пищевой продукции», а именно:

- санитарное состояние вентиляционных каналов в цехе рафинации растительных масел неудовлетворительное, вентиляционные решетки и вентканалы в пыли, грязные, имеется жировой налет, требуется проведение мойки и дезинфекции; 

- не выделен отдельный уборочный инвентарь для уборки туалетов на участке рафинации масла;

- транспортер для транспортировки готовой продукции в складе хранения маргариновой продукции находится в антисанитарном состоянии, грязный;

- для уборки туалетов не выделен отдельный уборочный инвентарь, имеющий специальную маркировку и не обеспечено его отдельное хранение;

- инструкции по разведению и использованию моющих и дезинфицирующих средств на рабочих местах отсутствуют, мерные емкости для соблюдения пропорций разведения моющих и дезинфицирующих средств отсутствуют;

- по результатам проведенных лабораторных испытаний смывов на яйца гельминтов установлено: смыв с дверной ручки (выход из маргаринового цеха) не соответствует МУ 3.2.1756-01 по показателю яйца гельминтов (обнаружены яйца остриц), что подтверждается протоколом и экспертным заключением, выданным ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области (Аттестат аккредитации ИЛЦ № РОСС RU.0001.510116, аттестат аккредитации органа инспекции № RA.RU.710069 от 28.07.2015г.).

- допускается хранение инвентаря (ведра, швабры) для уборки полов майонезного цеха и участков в моечном отделении для мытья производственного оборудования и инвентаря.
- ст. 14 п. 1: «Планировка производственных помещений, их конструкция, размещение и размер должны обеспечивать:

1) возможность осуществления поточности технологических операций, исключающей встречные или перекрестные потоки продовольственного (пищевого) сырья и пищевой продукции, загрязненного и чистого инвентаря;

2) предупреждение или минимизацию загрязнения воздуха, используемого в процессе производства (изготовления) пищевой продукции;

3) защиту от проникновения в производственные помещения животных, в том числе грызунов, и насекомых;

4) возможность осуществления необходимого технического обслуживания и текущего ремонта технологического оборудования, уборки, мойки, дезинфекции, дезинсекции и дератизации производственных помещений;

5) необходимое пространство для осуществления технологических операций;

6) защиту от скопления грязи, осыпания частиц в производимую пищевую продукцию, образования конденсата, плесени на поверхностях производственных помещений;

7) условия для хранения продовольственного (пищевого) сырья, материалов упаковки и пищевой продукции».

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки кафе установлено, что не обеспечено соблюдение поточности технологических операций, имеются перекрестные потоки продовольственного (пищевого) сырья (мясного) и пищевой продукции (салатов), транспортировка которых осуществляется одним грузоподъемником.

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки ресторана установлено, что планировка производственных помещений, их конструкция, размещение не  обеспечивают защиту от проникновения в производственные помещения насекомых, а именно в производственных цехах регистрируется наличие насекомых – тараканов.

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки молокоперерабатывающего цеха установлено, что в производственных помещениях не обеспечены условия, предотвращающие скопление конденсата на поверхностях производственных помещений, а именно: в помещении участка фасовки на поверхности аппарата упаковки молока, на трубах молокопровода отмечается скопление конденсата.
Основные нарушения ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»:

- ст. 4 ч. 4.1:  Требования к маркировке упакованной пищевой продукции: 1. Маркировка упакованной пищевой продукции должна содержать следующие сведения:

1) наименование пищевой продукции;

2) состав пищевой продукции, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 7 части 4.4 настоящей статьи и если иное не предусмотрено техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции;

3) количество пищевой продукции;

4) дату изготовления пищевой продукции;

5) срок годности пищевой продукции;

6) условия хранения пищевой продукции, которые установлены изготовителем или предусмотрены техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции. Для пищевой продукции, качество и безопасность которой изменяется после вскрытия упаковки, защищавшей продукцию от порчи, указывают также условия хранения после вскрытия упаковки;

7) наименование и место нахождения изготовителя пищевой продукции или фамилия, имя, отчество и место нахождения индивидуального предпринимателя - изготовителя пищевой продукции (далее - наименование и место нахождения изготовителя), а также в случаях, установленных настоящим техническим регламентом Таможенного союза, наименование и место нахождения уполномоченного изготовителем лица, наименование и место нахождения организации-импортера или фамилия, имя, отчество и место нахождения индивидуального предпринимателя-импортера (далее - наименование и место нахождения импортера);

8) рекомендации и (или) ограничения по использованию, в том числе приготовлению пищевой продукции в случае, если ее использование без данных рекомендаций или ограничений затруднено, либо может причинить вред здоровью потребителей, их имуществу, привести к снижению или утрате вкусовых свойств пищевой продукции;

9) показатели пищевой ценности пищевой продукции с учетом положений части 4.9 настоящей статьи;

10) сведения о наличии в пищевой продукции компонентов, полученных с применением генно-модифицированных организмов (далее - ГМО).

11) единый знак обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза».

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки предприятия продовольственной торговли установлено, что упакованная пищевая продукция не имеет маркировки (листов-вкладышей) – овощи свежие, фрукты свежие, рыба свежемороженая.
Пример выявленных нарушений: При проведении внеплановой выездной проверки магазина  выявлено, что индивидуальным предпринимателем допущена реализация хлебобулочной продукции без указания информации о товаре и его производителе, без указания даты и времени изготовления на маркировке.

Основные нарушения СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий».
- п. 4.1: «Производственный контроль осуществляется с применением лабораторных исследований, испытаний на следующих категориях объектов:

а) промышленные предприятия (объекты): рабочие места, производственные помещения, производственные площадки (территория), граница санитарно-защитной зоны, сырье для изготовления продукции, полуфабрикаты, новые виды продукции производственно-технического назначения, продукция пищевого назначения, новые технологические процессы (технологии производства, хранения, транспортирования, реализации и утилизации)…».

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки предприятий продовольственной торговли установлено, что не проводится в полном объеме производственный лабораторный контроль в соответствии с утвержденной программой производственного контроля на рабочих местах по ФПС и ФТП, за пищевой продукцией и водой.

Основные нарушения СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»:

- п. 6.4.: «Контроль за температурно-влажностным режимом хранения продуктов в охлаждаемых камерах, складских помещениях, хранилищах для овощей, фруктов и т.д. производится ежедневно с помощью термометров и психрометров, установленных на видном месте, удаленных от дверей и испарителей».

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки предприятия торговли установлено, что контроль за температурно-влажностным режимом хранения в охлаждаемой камере для свежих овощей и фруктов не проводится, отсутствует контрольно-регистрирующее оборудование (термометр).

- п. 7.5.: «Хранение пищевых продуктов должно осуществляться в соответствии с действующей нормативной и технической документацией при соответствующих параметрах температуры, влажности и светового режима для каждого вида продукции».

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки предприятия торговли установлено, что при хранении рыбных пресервов не соблюдаются установленные изготовителем температурные условия хранения, а именно сельдь Тихоокеанская хранится в холодильном шкафу при температуре плюс 5 град.С. при регламентированных изготовителем минус 8 град.С.
- п. 7.8.: «Все пищевые продукты в складских помещениях, охлаждаемых камерах, подсобных помещениях и т.п. должны храниться на стеллажах, поддонах или подтоварниках, изготовленных из материалов, легко поддающихся мойке и дезинфекции, и высотой не менее 15 см от пола».

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки предприятия торговли установлено, что допускается хранение пищевых продуктов (консервированная продукция, напитки безалкогольные, вода бутилированная» вне складских помещений – в коридорах, непосредственно на полу без подтоварников.
- п. 8.24:. «В организациях торговли запрещается реализация продукции:

- без наличия качественного удостоверения (для продукции российского производства), сопроводительных документов, подтверждающих их происхождение, качество и безопасность;

- с нарушением целостности упаковки и в загрязненной таре, без этикеток (или листов-вкладышей);

- при отсутствии необходимых условий для соблюдения температурных и влажностных условий хранения;

- мяса без ветеринарного клейма, условно годного мяса и мясопродуктов;

- непотрошеной птицы, за исключением дичи, яиц из хозяйств, неблагополучных по сальмонеллезам, а также с загрязненной скорлупой, с пороками (красюк, туман, кровяное кольцо, большое пятно, миражные), с насечкой, "тек", "бой", утиных и гусиных яиц;

- творога, изготовленного из непастеризованного молока, молока и сливок с повышенной кислотностью (самоквас);

- консервов, имеющих дефекты: бомбаж, хлопуши, подтеки, пробоины и сквозные трещины, деформированных, с признаками микробиологической порчи (плесневение, брожение, ослизнение) и др.;

- загнивших, испорченных, с нарушением целостности кожуры овощей и фруктов;

- дефростированных и повторно замороженных пищевых продуктов и продовольственного сырья;

- домашнего приготовления;

- с истекшими сроками годности;

- нерасфасованной и неупакованной, кроме групп продуктов, определенных законодательством Российской Федерации;

- без наличия на этикетке (листе-вкладыше) информации, наносимой в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, а также нормативной и технической документации».

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки предприятия торговли установлено, что допускается реализация с нарушением целостности кожуры овощей и фруктов (томаты свежие, бананы и т.д.), консервов, имеющих дефекты банок (деформированные консервы «зеленый горошек», «кукуруза»  и др.), продукции с истекшими сроками годности (торт «Блинный»), продукции без маркировки (листов-вкладышей) с информацией для потребителя об изготовителе, дате выработки, сроке годности и т.д. (свежие овощи и фрукты).
- п. 14.1.: «Руководитель организации торговли обеспечивает:

- наличие в каждой организации торговли настоящих санитарных правил;

- выполнение требований санитарных правил всеми работниками организации торговли;

- должное санитарное состояние нецентрализованных источников водоснабжения и качество воды в них;

- организацию производственного контроля;

- необходимые условия для соблюдения санитарных норм и правил при приеме, хранении и реализации продукции, гарантирующих их качество и безопасность для здоровья потребителей;

- прием на работу лиц, имеющих допуск по состоянию здоровья, прошедших профессиональную, гигиеническую подготовку и аттестацию;

- наличие личных медицинских книжек на каждого работника;

- своевременное прохождение предварительных при поступлении и периодических медицинских обследований всеми работниками;

- организацию профессиональной гигиенической подготовки и переподготовки персонала по программе гигиенического обучения в установленном порядке..».

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки предприятия торговли установлено, что руководитель организации не обеспечивает наличие личных медицинских книжек на каждого работника (не представлена медкнижка 5 сотрудников – должность, ФИО), прохождение всеми сотрудниками предварительных и периодических медицинских осмотров (должность, ФИО – отсутствует отметка о прохождении исследований на яйца гельминтов; должность, ФИО – отсутствует отметка о прохождении обследования на брюшной тиф; должность, ФИО – отсутствует отметка об осмотре ЛОР-врачом и стоматологом; должность, ФИО – с нарушением регламентируемой периодичности проведено рентгенологическое обследование и т.д.), а также гигиенической подготовки и аттестации в установленном порядке (должность, ФИО – отсутствует отметка и т.д.) 
Основные нарушения СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»:

- п. 3.8.: «Производственное оборудование и моечные ванны присоединяются к канализационной сети с воздушным разрывом не менее 20 мм от верха приемной воронки. Все приемники стоков внутренней канализации имеют гидравлические затворы (сифоны)».

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки предприятия общественного питания установлено, что в моечной кухонного инвентаря моечные ванны подсоединены к системе производственной канализации без воздушных разрывов.

- п. 5.5.: «Стены производственных помещений на высоту не менее 1,7 м отделываются облицовочной плиткой или другими материалами, выдерживающими влажную уборку и дезинфекцию. Потолки оштукатуриваются и белятся или отделываются другими материалами. Полы выполняются из ударопрочных материалов, исключающих скольжение, и имеют уклоны к сливным трапам.

Окраска потолков и стен производственных и вспомогательных помещений кондитерских цехов производится по мере необходимости, но не реже одного раза в год»;

- п. 5.16.: «В организациях общественного питания должен проводиться косметический ремонт (побелка и покраска помещений, профилактический ремонт санитарно-технического и технологического оборудования) по мере необходимости и его покраска»,

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки производственных цехов установлено, что несвоевременно проводятся ремонтные работы по восстановлению покрытия стен (кафельное покрытие холодного и горячего цехов имеет дефекты и сколы), покрытия полов (имеются неровности и выбоины в полу горячего цеха), покрытия потолков (имеются следы протечек, отслоившейся краски в складских помещениях).

- п. 6.5.: «В целях предупреждения инфекционных заболеваний разделочный инвентарь закрепляется за каждым цехом и имеет специальную маркировку.

Разделочные доски и ножи маркируются в соответствии с обрабатываемым на них продуктом: "СМ" - сырое мясо, "СР" - сырая рыба, "СО" - сырые овощи, "ВМ" - вареное мясо, "ВР" - вареная рыба, "ВО" - вареные овощи, "МГ" - мясная гастрономия, "Зелень", "КО" - квашеные овощи, "Сельдь", "Х" - хлеб, "РГ" - рыбная гастрономия.

Допускается наносить на разделочный инвентарь цветовую маркировку вместе с буквенной маркировкой в соответствии с обрабатываемым на них продуктом. Разделочный инвентарь для готовой и сырой продукции должен хранится раздельно».

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки предприятия общественного питания установлено, что маркировка разделочного инвентаря нечитаемая, требует обновления, допускается хранение разделочного инвентаря для готовой продукции – мясная гастрономия совместно с разделочным инвентарем для сырого мяса.
- п.7.11.: «Продукты следует хранить согласно принятой классификации по видам продукции: сухие (мука, сахар, крупа, макаронные изделия и др.); хлеб; мясные, рыбные; молочно-жировые; гастрономические; овощи и фрукты.

Сырье и готовые продукты следует хранить в отдельных холодильных камерах. В небольших организациях, имеющих одну холодильную камеру, а также в камере суточного запаса продуктов допускается их совместное кратковременное хранение с соблюдением условий товарного соседства (на отдельных полках, стеллажах).

При хранении пищевых продуктов необходимо строго соблюдать правила товарного соседства, нормы складирования, сроки годности и условия хранения. Продукты, имеющие специфический запах (специи, сельдь и т.д.), следует хранить отдельно от продуктов, воспринимающих посторонние запахи (масло сливочное, сыр, яйцо, чай, соль, сахар и др.)».

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки предприятия общественного питания установлено, что допускается совместное хранение в одном холодильном шкафу сырья (мясо птицы замороженное, мясные полуфабрикаты и т.д.) и готовой продукции (крабовые палочки замороженные, мороженое Пломбир в брикетах по 1 кг и др.).

- п. 7.29.: «Маркировочный ярлык каждого тарного места с указанием срока годности данного вида продукции следует сохранять до полного использования продукта».

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки предприятия общественного питания установлено, что не обеспечено сохранение маркировочных ярлыков с указанием срока годности продукта на замороженную рыбу (минтай, лосось и др.), свежие овощи (картофель, морковь, свекла и др.) и свежие фрукты (яблоки).

- п. 15.1.: «Руководитель организации обеспечивает:

- наличие на каждом предприятии настоящих санитарных правил;

- выполнение требований санитарных правил всеми работниками предприятия;

- должное санитарное состояние нецентрализованных источников водоснабжения и качество воды в них;

- организацию производственного и лабораторного контроля;

- необходимые условия для соблюдения санитарных норм и правил на всех этапах приготовления и реализации блюд и изделий, гарантирующих их качество и безопасность для здоровья потребителей;

- прием на работу лиц, имеющих допуск по состоянию здоровья, прошедших профессиональную, гигиеническую подготовку и аттестацию;

- наличие личных медицинских книжек на каждого работника;

- своевременное прохождение предварительных при поступлении и периодических медицинских обследований всеми работниками;

- организацию курсовой гигиенической подготовки и переподготовки персонала по программе гигиенического обучения не реже 1 раза в 2 года;

- выполнение постановлений, предписаний органов и учреждений госсанэпидслужбы;

- наличие санитарного журнала установленной формы;

- ежедневное ведение необходимой документации (бракеражные журналы, журналы осмотров персонала на гнойничковые и острые респираторные заболевания, журнал контроля качества фритюрных жиров и др.);

- условия труда работников в соответствии с действующим законодательством, санитарными правилами, гигиеническими нормативами;

- организацию регулярной централизованной стирки и починки санитарной и специальной одежды;

- исправную работу технологического, холодильного и другого оборудования предприятия;

- наличие достаточного количества производственного инвентаря, посуды, моющих, дезинфицирующих средств и других предметов материально-технического оснащения»:

Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки предприятия общественного питания установлено, что руководитель организации не обеспечивает наличие личных медицинских книжек на каждого работника (не представлена медкнижка сотрудника – должность, ФИО), и прохождение сотрудниками предварительных и периодических медицинских осмотров (должность, ФИО – отсутствует отметка о прохождении осмотра ЛОР-врачом и стоматологом; должность ФИО – отсутствует отметка о проведении бактериологического обследования на ЗППП и т.д.) а также централизованную стирку и починку санитарной одежды (не представлен договор на оказание услуг со специализированной организацией), а так же организацию и проведение производственного контроля в полном объеме, в том числе проведение производственного лабораторного контроля за условиями труда по ФПС и ФТП.

Основные нарушения СП 3.1/3.2.3146 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»

- п. 18.1.: «Профилактические прививки проводятся гражданам для предупреждения возникновения и распространения инфекционных болезней в соответствии с законодательством Российской Федерации», 
- п. 18.3.: «Перечень инфекционных болезней, иммунопрофилактика которых предусмотрена национальным календарем профилактических прививок и календарем профилактических прививок по эпидемическим показаниям, утверждается в порядке, установленном законодательством Российской Федерации»,

 Пример выявленных нарушений: При проведении плановой выездной проверки предприятия пищевой промышленности установлено, что сотрудники предприятия не вакцинированы в установленном порядке против дифтерии (15 человек – ФИО), против гриппа (81 человек – ФИО), против гепатита А (28 человек – ФИО), против гепатита В (25 человек – ФИО), против дизентерии Зонне (18 человек – ФИО), против кори (10 человек – ФИО).
Принятые меры по результатам проведенных проверок 

за 6 мес. 2017г.
Основные статьи КоАП РФ применяемые для административной ответственности:
- ст. 6.3 «Нарушение законодательства  в области  санитарно-эпидемиологического благополучия населения»;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
- ст. 6.4 «Нарушение  санитарно-эпидемиологических требований  к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта»;

- ст. 8.2 «Несоблюдение экологических и санитарно-эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления или иными опасными веществами»;

-  ч.1 ст.15.12 «Производство организацией-производителем или индивидуальным предпринимателем товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, а также с нарушением установленного порядка соответствующей маркировки и (или) нанесения информации в случае, если такая маркировка и (или) нанесение такой информации обязательны»;

- ч.2 ст.15.12 «Продажа товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в случае если, такая маркировка и (или) нанесение такой информации обязательны, а также хранение, перевозка либо приобретение таких товаров и продукции в целях сбыта»;

- ч.4 ст.15.12  «Оборот алкогольной продукции или табачных изделий без маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в случае, если такая маркировка и (или) нанесение такой информации обязательны»;

- ч.1 ст. 14.53 «Несоблюдение ограничений в сфере торговли табачной продукцией и табачными изделиями»;

- ч.3 ст. 6.25. «Несоблюдение требований к знаку о запрете курения, к выделению и оснащению специальных мест для курения табака либо неисполнение обязанностей по контролю за соблюдением норм законодательства в сфере охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака»

- ч.3 ст.14.16 «Нарушение иных правил розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции»;

- ч.2 ст. 14.7 «Введение потребителей в заблуждение относительно потребительских свойств или качества товара (работы, услуги) при производстве товара в целях сбыта либо при реализации товара (работы, услуги)»;

- ст. 14.15 «Нарушение правил продажи  отдельных видов товаров»;

- ч.1 ст. 14.8 «Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы »;

- ч.1 ст.14.43 «Нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов или подлежащих применению до дня вступления в силу соответствующих технических регламентов обязательных требований к продукции либо к продукции и связанным с требованиями к продукции процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации либо выпуск в обращение продукции, не соответствующей таким требованиям»;

-  ч.2 ст. 14.43 «Нарушение  изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов»;

- ст. 14.45 «Нарушение порядка реализации продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия»;

- ч.1 ст.14.6 «Завышение регулируемых государством цен (тарифов, расценок, ставок и тому подобного) на продукцию, товары либо услуги, предельных цен (тарифов, расценок, ставок, платы и тому подобного), завышение установленных надбавок (наценок) к ценам (тарифам, расценкам, ставкам и тому подобному), по табачным изделиям завышение максимальной розничной цены, указанной производителем на каждой потребительской упаковке (пачке)».

- ст. 19.5 (ч.1, ч. 15) КоАП РФ Невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль).

По результатам проведенных мероприятий за 6 месяцев 2017 года специалистами Управления Роспотребнадзора по Свердловской области составлено 1956 протоколов об административном правонарушении, вынесено  1355 штрафов на общую сумму 29 млн рублей, в том числе 364 штрафа в отношении юридических лиц на сумму 20 млн.; вынесено 228 предупреждений; по выявленным нарушениям в рамках проверок хозяйствующим субъектам выданы предписания об устранении выявленных нарушений; по материалам Управления судами вынесено 13 решений о приостановлении деятельности объектов; по 373 протоколам, направленным в суды виновные лица оштрафованы на сумму 6,7 млн руб.; вынесено 204 предписания о разработке программы мероприятий по предотвращению причинения вреда, 142 предписания о приостановке реализации продукции, 10 предписаний о прекращении действия деклараций.

«Как делать нужно (можно)»

ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»: 
- Необходимо обеспечить разработку, внедрение и поддержание процедур, основанных на принципах ХАССП и обеспечивать постоянный контроль за исполнением утвержденных документов, контролировать техпроцессы и процедуры в ККТ и правильно и своевременно вести и хранить документацию о проводимом контроле.

- Обеспечить контроль за условиями хранения пищевой продукции – температурно-влажностных, товарного соседства и т.д.

- Своевременно проводить ремонтные работы в производственных, складских и вспомогательных помещениях.

- Обеспечить соблюдение поточности технологических операций – размещение производственных цехов и проведение техпроцесса должно исключать встречные потоки и перекресты движения сырья и готовой продукции, чистой и использованной посуды, персонала и посетителей.

- Обеспечить контроль за прохождением сотрудниками предварительных и периодических медицинских осмотров и ведением личных медицинских книжек. Объем, периодичность проведения обследований и исследований регламентирован Приказом Минздравсоцразвития 302н, а именно Приложением 2:

	14. Работы в организациях пищевой промышленности, молочных и раздаточных пунктах, на базах и складах продовольственных товаров, где имеется контакт с пищевыми продуктами в процессе их производства, хранения, реализации, в том числе работы по санитарной обработке и ремонту инвентаря, оборудования, а также работы, где имеется контакт с пищевыми продуктами при транспортировке их на всех видах транспорта
	1 раз в год
	Дерматовенеролог

Оториноларинголог

Стоматолог

*Инфекционист
	Рентгенография грудной клетки

Исследование крови на сифилис

Исследования на носительство возбудителей кишечных инфекций и серологическое обследование на брюшной тиф при поступлении на работу и в дальнейшем - по эпидпоказаниям

Исследования на гельминтозы при поступлении на работу и в дальнейшем - не реже 1 раза в год либо по эпидпоказаниям

Мазок из зева и носа на наличие патогенного стафилококка при поступлении на работу, в дальнейшем - по медицинским и эпидпоказаниям

	15. Работы в организациях общественного питания, торговли, буфетах, на пищеблоках, в том числе на транспорте
	1 раз в год
	Дерматовенеролог

Оториноларинголог

Стоматолог

*Инфекционист
	Рентгенография грудной клетки

Исследование крови на сифилис

Исследования на носительство возбудителей кишечных инфекций и серологическое обследование на брюшной тиф при поступлении на работу и в дальнейшем - по эпидпоказаниям

Исследования на гельминтозы при поступлении на работу и в дальнейшем - не реже 1 раза в год либо по эпидемиологическим показаниям

Мазок из зева и носа на наличие патогенного стафилококка при поступлении на работу, в дальнейшем - по медицинским и эпидпоказаниям

	26. Работы, связанные с переработкой молока и изготовлением молочных продуктов
	1 раз в год
	Дерматовенеролог

Оториноларинголог

Стоматолог

*Инфекционист
	Рентгенография грудной клетки

Исследование крови на сифилис

Мазки на гонорею при поступлении на работу

Исследования на носительство возбудителей кишечных инфекций и серологическое обследование на брюшной тиф при поступлении на работу и в дальнейшем - по эпидпоказаниям

Исследования на гельминтозы при поступлении на работу и в дальнейшем - не реже 1 раза в год либо по эпидпоказаниям


ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»:

Обеспечить входной контроль за наличием маркировки на упакованной продукции (в том числе в транспортную упаковку) и ее соответствием установленным требованиям. Изготовителям пищевых продуктов при возникновении спорных ситуаций и сомнений проводить независимую экспертизу маркировки.
СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий».
Обеспечить соответствие программ производственного контроля установленным требованиям и контроль за их исполнением, в том числе в части утвержденных объемов лабораторных исследований по пищевой продукции, смывам, воде, условиям труда.

СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»:

- Обеспечить контроль за температурно-влажностным режимом хранения продуктов в охлаждаемых камерах, складских помещениях, хранилищах для овощей, фруктов и т.д. в ежедневном режиме и ведение подтверждающих документов (журнал, лист контроля) посредством термометров и психрометров, установленных на видном месте, удаленных от дверей и испарителей (приборы должны проходить поверку в установленном порядке – периодичность поверки зависит от прибора по информации в паспорте, по результатам поверки выдается свидетельство, на прибор может быть поставлен штамп о поверке).

- Необходимо обеспечить на предприятии наличие достаточного количества складских помещений, охлаждаемых камер для хранения всего объема пищевых продуктов и наличие оборудования для его хранения; стеллажи и подтоварники должны быть изготовлены из материалов, поддающихся мойке и дезинфекции; высота подтоварников должна быть не менее 15 см. от пола.

- При продаже пищевых продуктов сотрудники должны знать требования пункта 8.24 о продукции, запрещенной к реализации и строго контролировать его соблюдение при входном контроле, а также с целью своевременной выбраковки и удаления такой продукции из торгового зала на склад брака.

- Руководитель организации торговли должен понимать меру ответственности за нарушения требований санитарного законодательства, так как возросла мера административной ответственности за нарушения, а также знать настоящие санитарные правила и обеспечивать контроль за их исполнением всеми сотрудниками.

СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»:

- Необходимо обеспечить соответствие систем канализации предприятий требованиям НД, в том числе должны быть отдельные системы для производственной и хозяйственно-бытовой канализации, моечные ванны должны быть подключены к производственной канализации через воздушный разрыв – от края патрубка слива ванны по верхнего края приемной воронки должно быть не менее 20мм с целью исключения попадания сливных вод обратным током в моечную ванну (и т.о. загрязнение пищевой продукции, инвентаря и посуды) в случае засора канализационных сетей.

- Необходимо своевременно проводить ремонтные работы в цехах, складах, гардеробах и других помещениях, так как нарушение покрытия стен, потолков может явиться причиной попадания инородных предметов в пищевой продукт, а также неровности в поверхностях затрудняют качественное проведение мойки и дезинфекции и могут явиться местом размножения микроорганизмов, в том числе патогенных.

 - С целью предотвращения перекрестного загрязнения необходимо своевременно обновлять маркировку разделочного инвентаря - ножей, досок – маркировка может быть буквенная и цветовая; использовать инвентарь строго по назначению и хранить раздельно инвентарь для разделки сырой продукции (мясо, кура, рыба и т.д) и для готовой продукции (хлеб, масло, мясная гастрономия, рыбная гастрономия и т.д).

- Необходимо обеспечить на предприятии наличие достаточного количества складских помещений, охлаждаемых камер для хранения всего объема пищевых продуктов с соблюдением правил хранения, соблюдения правил товарного соседства и наличие оборудования для его хранения (стеллажи, подтоварники).

- При хранении пищевой продукции необходимо контролировать сохранение маркировочных ярлыков (листов-вкладышей, маркировки транспортной упаковки) с информацией о продукте до окончания срока использования.

- Руководитель организации общественного питания должен понимать меру ответственности за нарушения требований санитарного законодательства, так как возросла мера административной ответственности за нарушения, а также знать настоящие санитарные правила и обеспечивать контроль за их исполнением всеми сотрудниками.
СП 3.1/3.2.3146 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней»

- Профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным, и региональным календарем профилактических прививок.

Приказ МЗ РФ от 21 марта 2014 г. N 125н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям». 
· профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным календарем профилактических прививок (вирусный гепатит В, дифтерия, столбняк, корь, краснуха, грипп);
профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с календарем профилактических прививок по эпидемическим показаниям (клещевой вирусный энцефалит, вирусный гепатит А, шигеллезы).
VII. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Защита прав потребителей». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Всего проведено 1089 проверок, в том числе 311 – плановых и 778 – внеплановых. Нарушения обязательных требований выявлены в 733 проверках (67,3%).

Проведено 411 административных расследований в области защиты прав потребителей, в ходе 406 выявлены нарушения (92%).

Информация о НД, которые чаще всего нарушаются (за 6 мес. 2017):

1. Закон РФ от 07.02.1992 г.  № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее  - Закон)

2. Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ «О техническом регулировании» 

3. Постановление Правительства РФ от 15.08.1997 г. N 1025 «Об утверждении Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации» 
4. Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 N 55 «Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (далее – Правила продажи); 

5. Постановление Правительства РФ от 04.10.2012 N 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»

6. Постановление Правительства РФ от 15.08.2013 N 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»

7. ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования»

8. ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков»

9. ТР ТС 008/2011 «О безопасности игрушек»

10. ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции»

11. ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности»

12. ТР ТС 019/2011 «О безопасности средств индивидуальной защиты»

13. ТР ТС 025/2012 «О безопасности мебельной продукции»

Основные нарушения

Основными нарушениями в сфере реализации непродовольственных товаров являются: 

-     несоблюдение требований технических регламентов

- введение потребителей в заблуждение относительно страны происхождения товара (например, вместо Китая указывается Германия, Англия), о потребительских свойствах товара.

- отсутствие информации о товаре на русском языке, об изготовителе, его месте нахождения;

- отсутствие или ненадлежащее оформление товарно-сопроводительной документации;

- реализация продукции, свободная продажа которой запрещена;

- нарушение правил продажи отдельных видов товаров (ненадлежащее оформление ценников, отсутствие книги отзывов и предложений; отсутствие условий для примерки – в магазинах, осуществляющих продажу одежды и обуви и пр.);

- ненадлежащее оформление вывески предприятия торговли.

Пример:

При проведении  внеплановой выездной в отношении АО обнаружена  реализация товаров, следующих  наименований товара, подлежащих  обязательному подтверждению соответствия, без указания в товарно-сопроводительной документации (ТТН № ___ от ____)  сведений о сертификате соответствия или декларации о соответствии: 

- колготы детские 2 шт., Bogi, артикул 129470043, размер 100, дата изготовления октябрь 2016г., артикул 129469955, размер 80

- носки (набор из 5 пар), артикул 310058170 (размер 4), артикул 310058169 (размер 3), артикул 310058171 (размер 5), дата изготовления октябрь 2016г.

- носки детские (набор из 3 пар), артикул 310058173 (размер 2), артикул 310058175 (размер 4), артикул 310058176 (размер 5),

- носки Sleepy cats, артикул zkcr-10670 (размер 36-39), дата изготовления ноябрь 2016г.

- носки Lucky bear, артикул 32003550 (размер 36-39) 

- носки Star bird, артикул 32003655 (размер 36-39) 

- носки Yellow tummy, артикул 32003648 ( размер 36-39)

- шапка детская Bogi, артикул 129635763 (размер one), дата изготовления ноябрь 2016г.

 - фуфайка (футболка), артикул 310018053 (размер 104/110), дата изготовления октябрь 2016г.

- брюки Digel, артикул 310052487 (размер 54),  дата изготовления сентябрь 2016г.

- брюки Digel, артикул 310052555 (размер 50), дата изготовления декабрь 2016г.

- пиджак, артикул 310052505 (размер 50), дата изготовления сентябрь 2016г.

- брюки Gigel, артикул 310052489 (размер 48), дата изготовления сентябрь 2016г.

- кроссовки Polo Raiph, артикул 310069936,размер 12Д, дата изготовления декабрь 2016г.

- туфли женские черные из замши, артикул 3100065377 (размер 36)

- туфли "Полина" комбинированная, артикул 310053664 (размер 38), декабрь 2016г.

Данные факты свидетельствуют о нарушении п. 12 Правила продажи отдельных видов товаров № 55, утвержденных Постановлением Правительства РФ  от 19.01.1998 г. № 55, согласно которого, продавец по требованию потребителя обязан ознакомить его с товарно-сопроводительной документацией на товар, содержащей по каждому наименованию товара сведения об обязательном подтверждении соответствия согласно законодательству Российской Федерации о техническом регулировании (сертификат соответствия, его номер, срок его действия, орган, выдавший сертификат, или сведения о декларации о соответствии, в том числе ее регистрационный номер, срок ее действия, наименование лица, принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший). Эти документы должны быть заверены подписью и печатью поставщика или продавца (при наличии печати) с указанием его места нахождения (адреса) и телефона.

Пример

При обследовании объектов и проведении экспертизы представленных в ходе проверок документов установлены следующие нарушения в отношении реализации обуви: 

•
продажа товаров с недостоверной информацией об обязательном подтверждении соответствия товара установленным требованиям 


На  ярлыке обуви указан знак соответствия (знак соответствия продукции требованиям государственных стандартов),  вместо единого знака обращения продукции на рынке государств-членов Таможенного союза, так как на товар представлена декларация о соответствии товара требованиям Технического регламента;

•
продажа товаров без маркировки  на упаковке изделий;

•
продажа товаров с маркировкой, без указания  обязательных сведений, предусмотренных законодательством:

- без указания на  маркировке  потребительской  упаковки даты изготовления, вида материала, использованного для изготовления верха, подкладки и низа обуви  (указан схематично без расшифровки условных обозначений),   наименование товара,  наименование страны происхождения товара; модели, полноты изделия, сведений об обязательном подтверждении соответствия товаров в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, наименования изготовителя или продавца, или уполномоченного изготовителем лица, юридического адреса изготовителя или продавца, или уполномоченного изготовителем лица, состава сырья, единого знака обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза, информации об условиях эксплуатации и ухода за обувью;

•
продажа товаров с недостоверной или двойной информацией,  не обеспечивающей возможность правильного выбора и вводящей в заблуждение потребителя относительно информации:

- о размере изделия, например размер 7, в соответствии с ГОСТ 11373-88 «Обувь. Размеры» установлены метрические размеры в зависимости от интервала между смежными размерами обуви. В соответствии с п. 3.3.1 ГОСТ «Обувь. Маркировка» допускается обозначение размера в метрической (мм) и (или) штихмассовой (р-р 37,38 и пр.) системах нумерации.

- о составе сырья, например - туфли женские цвет коралловый, на  ярлыке указан  состав  изделия: шелк, подошва синтетика. Согласно пиктограммамы нанесенной на подошву, изделие состоит из верха и подкладки из кожи, материал низа из полимерного материала.

- об изготовителе, например: туфли женские кожаные на высоком каблуке (на ярлыке ценнике – Румыния, в декларации  указано что торговый  знак принадлежит Финляндии, а изготовлена обувь в Италии).

•
продажа товаров по неправильно оформленным ценникам  без указания на ценнике наименования товара;

•
включение в договор условий, ущемляющих права потребителя (правонарушение выразилось в ограничении права потребителя по срокам предъявления требований к качеству товаров и в части продажи  товара с выраженными производственными дефектами);

•
реализация товара, подлежащего обязательному подтверждению соответствия, без указания в сопроводительной документации сведений о сертификате соответствия или декларации о соответствии

•
реализация обуви без проведения предпродажной подготовки до подачи в торговый зал - распаковки, рассортировки и осмотра товара,  проверки качества товара по внешним признакам  и наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе;

•
реализация товара без предоставления в торговом зале покупателям условий для примерки и обуви (отсутствуют банкетки или скамейки, подставки);

•
реализация товара, содержащего незаконное воспроизведение чужого товарного знака, знака обслуживания, наименования места происхождения товара или сходных с ними обозначений для однородных товаров.

Пример

В рамках проведения надзорных мероприятий выявлена продукция «Душистая вода «Аромат вашего дома». На продукцию представлены товарно-сопроводительные документы, в которых присутствует ссылка на декларацию о соответствии требованиям ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции».
Исходя из области применения продукции, заявленной в маркировке, продукция предназначена исключительно для ароматизации помещений. 

В силу ст. 3 ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции» парфюмерно-косметическая продукция  - вещество или смеси веществ, предназначенные для нанесения непосредственно на внешний покров человека (кожу, волосяной покров, ногти, губы и наружные половые органы) или на зубы и слизистую оболочку полости рта с единственной или главной целью их очищения, изменения их внешнего вида, придания приятного запаха, и/или коррекции запаха тела, и/или защиты, и/или сохранения в хорошем состоянии, и/или ухода за ними.

Таким образом, продукция предназначена не для нанесения непосредственно на внешний покров человека  или на зубы и слизистую оболочку полости рта, то есть не является парфюмерно-косметической.

В отношении изготовителя вынесено предписание о прекращении действия декларации о соответствии.
Как делать можно (нужно)
1) Продавец должен располагать необходимыми помещениями, оборудованием и инвентарем, обеспечивающими в соответствии с законодательством Российской Федерации о техническом регулировании сохранение качества и безопасности товаров при их хранении и реализации в месте продажи, надлежащие условия торговли, а также возможность правильного выбора покупателями товаров (п. 6 Правил продажи).

Например, продавец обязан предоставить покупателю швейных, верхних трикотажных изделий, головных уборов, меховых товаров и обуви условия для примерки товаров. Для этой цели торговые залы должны быть оборудованы примерочными кабинами с зеркалами, оснащены банкетками или скамейками, подставками (п. 42 Правил продажи)

2) Продавец обязан иметь и содержать в исправном состоянии средства измерения, своевременно и в установленном порядке проводить их метрологическую поверку. Для проверки покупателем правильности цены, меры и веса приобретенного товара в торговом зале на доступном месте должно быть установлено соответствующее измерительное оборудование (п.7 Правил продажи).

3) Продавец обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая предоставляется покупателю по его требованию (п. 8 Правил продажи)

4) Правила продажи отдельных видов товаров в наглядной и доступной форме доводятся продавцом до сведения покупателей (п.9 Правил продажи)

5) Продавец должен проводить предпродажную подготовку товара - распаковку, рассортировку и осмотр товара; проверку качества товара (по внешним признакам) и наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе и пр. (п.п. 39,47, 82 Правил продажи и др.).

6) Продавец обязан по требованию потребителя ознакомить его с товарно-сопроводительной документацией на товар, содержащей по каждому наименованию товара сведения об обязательном подтверждении соответствия согласно законодательству Российской Федерации о техническом регулировании (сертификат соответствия, его номер, срок его действия, орган, выдавший сертификат, или сведения о декларации о соответствии, в том числе ее регистрационный номер, срок ее действия, наименование лица, принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший). Эти документы должны быть заверены подписью и печатью поставщика или продавца (при наличии печати) с указанием его места нахождения (адреса) и телефона.

С 18 октября 2012г. Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 N 1007 внесены изменения пункта 12 Правил, а именно: 

- исключено предоставление потребителю по его требованию одного из следующих документов: сертификат или декларация о соответствии; копия сертификата, заверенная держателем подлинника сертификата, нотариусом или органом по сертификации товаров, выдавшим сертификат;

-  оставлен способ ознакомления потребителя со сведениями о подтверждении соответствия товара в товарно-сопроводительной документацией (товарной накладной).

Согласно п. 12 Правил (действующей редакции) продавец обязан по требованию потребителя ознакомить его с товарно-сопроводительной документацией на товар, содержащей по каждому наименованию товара сведения об обязательном подтверждении соответствия согласно законодательству Российской Федерации о техническом регулировании (сертификат соответствия, его номер, срок его действия, орган, выдавший сертификат, или сведения о декларации о соответствии, в том числе ее регистрационный номер, срок ее действия, наименование лица, принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший). Эти документы должны быть заверены подписью и печатью поставщика или продавца с указанием его места нахождения (адреса) и телефона.

Из вышеизложенного следует, что при продаже товаров продавец обязан иметь сопроводительные документы на товар (товарную накладную) с указанием сведений о сертификате или декларации о соответствии и не допускать к продаже товар при отсутствии такой информации в сопроводительных документах.

С 1 января 2013г. формы первичных учетных документов (в т.ч. накладная по форме ТОРГ - 12) не являются обязательными к применению (Информация N ПЗ-10/2012 Министерства Финансов РФ). При этом каждый первичный учетный документ должен содержать все обязательные реквизиты, установленные ч. 2 ст. 9 Федерального закона N 402-ФЗ «О бухгалтерском учете». Однако законодательством РФ о бухгалтерском учете не установлены какие-либо ограничения на включение в первичные учетные документы дополнительных к обязательным реквизитов. Включение дополнительных к обязательным реквизитов в первичный учетный документ осуществляется организацией при необходимости (в связи с характером факта хозяйственной жизни, оформляемым данным документом, требованиями нормативных правовых актов, потребностями управления, технологией обработки учетной информации, др.).

При отсутствии товарно-сопроводительных документов, оформленных в соответствии с п. 12 Правил продажи, предоставление копий деклараций, сертификатов не может свидетельствовать о соблюдении данного пункта Правил продажи.

7)  Продавец обязан довести до сведения покупателя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим работы, размещая указанную информацию на вывеске организации.

Продавец - индивидуальный предприниматель должен предоставить покупателю информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа (п. 11 Правил продажи)

Рекомендуемые меры, направленные на противодействие реализации непродовольственной продукции, не соответствующей обязательным требованиям,

Меры, направленные на противодействие реализации непродовольственной продукции, не соответствующей обязательным требованиям, заключаются в реализации мероприятий по самоконтролю за соблюдением требований законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей и санитарно-эпидемиологического благополучия населения в форме производственного контроля.

1) Отслеживание информации о товарах, не соответствующих требованиям качества и безопасности

В настоящее время в официальных источниках присутствует информация о тех группах товаров, в отношении которых выявляются нарушения. Это статистические материалы, обзоры, доклады, новости. 

Ежегодно готовится и публикуется на сайтах органов и учреждений Роспотребнадзора государственный доклад о защите прав потребителей, в котором не только отражаются типичные нарушения в отношении тех или иных видов продукции; имеется федеральный общероссийский доклад, а также доклады Управлений по субъектам. 

Аналитические, обобщающие материалы размещаются в Государственном информационном ресурсе в сфере защиты прав потребителей (ГИР ЗПП) http://zpp.rospotrebnadzor.ru/, сайтах органов и учреждений Роспотребнадзора.

В модуле «Продукция, не соответствующая обязательным требованиям» ГИР ЗПП размещается информация о выявленной некачественной пищевой продукции по показателям «химические загрязнения» (токсичные элементы, нитраты, пестициды), «микробиологические (патогенные микроорганизмы) и по показателям фальсификации - с указанием ее наименования, даты выработки, производителя,  региона, в котором выявлена продукция. Возможен поиск по производителю продукции.

Сведения о некачественной пищевой продукции размещаются в полном объеме. Что касается непродовольственных товаров, то на сегодняшний день на портале размещается информация в отношении товаров детского ассортимента, игрушек, продукции легкой промышленности и парфюмерно-косметических товаров.

Второй ресурс - информационный портал «Защита прав потребителей» www.66.rospotrebnadzor.ru, созданный в рамках подпрограммы III государственной программы Свердловской области «Развитие агропромышленного комплекса и потребительского рынка». Аналогично, на портале можно выбирать информацию о продукции, не соответствующей установленным требованиям, в том числе, по производителю, видам показателей (например, фальсификация). Здесь размещается информация о продукции, не соответствующей обязательным требованиям, выявленной Управлением Роспотребнадзора по Свердловской области (различные группы продукции).
2. Контроль поставляемой продукции 
- Анализ маркировки и сопроводительных документов
Продукция, в отношении которой установлена обязательная сертификация или подтверждение соответствия в форме декларирования, должна сопровождаться документами, в которых присутствует, в том числе, номер сертификата или декларации. Если речь идет о подтверждении соответствия требованиям технических регламентов, то проверить номер любого сертификата соответствия (обязательная сертификация) или декларации можно на сайте Росаккредитации в разделе «Реестры».

Также продукция должна иметь маркировку, соответствующую обязательным требованиям.

Некоторые экспертные учреждения предоставляют услуги по экспертизе соответствия маркировки продукции требованиям действующего законодательства.

- Организация лабораторного контроля. Если речь идет о непродовольственных товарах, то периодичность проведения такого контроля рекомендуется устанавливать исходя из объема реализуемой продукции, ее ассортимента. 

- Контроль условий хранения продукции.
3. Работа с поставщиками продукции, не соответствующей установленным требованиям (претензионно-исковая работа, формулировка условий договоров о поставке продукции с учетом необходимости защиты прав потребителя и продавца и пр.).
4. Контроль соблюдения ответственными лицами организации Правил продажи отдельных видов товаров (надлежащего своевременного оформления ценников, проверки (визуального осмотра) качества, комплектности, упаковки товара, наличия необходимого оборудования и инвентаря и пр.).

Основными общими нарушениями в сфере рынка услуг являются: 
- непредоставление полной и достоверной информации об оказываемой услуге, исполнителе, в том числе в местах оказания услуг, на вывеске организации, на сайте организации (например, противоречие информации в местах оказания услуг и на сайте);

- включение в договор условий, ущемляющих права потребителей;

- оказание услуг с нарушением правил оказания услуг, в том числе – отсутствие правил оказания услуг на объекте, отсутствие необходимых реквизитов, предусмотренных Правилами оказания услуг, в договорах, счетах (квитанциях, актах).

Наиболее проблемными вопросами на потребительском рынке услуг являются: 

1. финансовые услуги - навязывание дополнительных услуг при кредитовании (пакеты банковских услуг, комиссии, страховки и пр.), что является нарушением ст. 16 Закон РФ от 07.02.1992 г.  № 2300-1 «О защите прав потребителей».

2. туристские услуги.

1) включение в договор условий, ущемляющих права потребителя, например:

-  одностороннее изменение исполнителем условий договора о категории отеля, экскурсионной программы, стоимости услуг;

-  ограничение ответственности туроператора и турагента;

-  установление возможности одностороннего отказа туроператора (турагента) от исполнения договора в случаях, не предусмотренных законом;

2) непредоставление необходимой информации при заключении договора (например, о размере финансового обеспечения, о договоре страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, об организации, предоставившей финансовое обеспечение;   о порядке и сроках предъявления туристом претензий к туроператору, требований о выплате страхового возмещения).

3. транспортные услуги.

- непредоставление бесплатного пользования туалетами, размещенными на автовокзалах;

- нарушение требований к составу информации, предоставляемой в билете, в транспортном средстве, на остановочных пунктах.

4. медицинские услуги.

1) включение в договор условий, ущемляющих права потребителя, например:

- установление в договоре ограничений ответственности исполнителя услуг за исход лечения (качества оказанной услуги);

- непредоставление при выявлении недостатков оказанной услуги права выбора требований, предусмотренных ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»

- невозможность отказа потребителя от исполнения договора об оказании услуг в любое время

- непредоставление информации о перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости,  об условиях и сроках предоставления платных медицинских услуг.

2) непредоставление информации в местах оказания услуг и на сайте, например, перечня платных медицинских услуг с указанием цен в рублях;
3) отсутствие информированного добровольного согласия потребителя на медицинское вмешательство.
5. образовательные услуги.

- в договоре отсутствует или в не полном объеме доводится до сведения потребителей информация о представляемых услугах (например, о форме документа, выдаваемого по окончании обучения, перечне образовательных услуг, порядке их оплаты).

- в договор включаются ущемляющие права потребителя условия – например, устанавливающие право исполнитель увеличивать стоимость образовательных услуг без ограничения по размеру и основанию, состав предоставляемых услуг, устанавливать штрафы за непосещение ребенком образовательного учреждения и пр.

Как делать можно (нужно)
1. Обеспечивать соблюдение права потребителя отказаться от дополнительных услуг.

Согласно п. 2,3 ст. 16 Закона запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном объеме.

Продавец (исполнитель) не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные работы, услуги за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены, потребитель вправе потребовать от продавца (исполнителя) возврата уплаченной суммы. Согласие потребителя на выполнение дополнительных работ, услуг за плату оформляется продавцом (исполнителем) в письменной форме, если иное не предусмотрено федеральным законом.

Таким образом, на оказание дополнительных услуг должно быть письменное согласие.

В ряде случаев требования к оказанию дополнительных услуг закрепляются в нормативных правовых актах.

Например, Федеральным законом от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» установлены базовые принципы, которые должны соблюдаться кредитором при предложении потребителю дополнительных услуг (страхование или иные услуги):

-  кредитор должен обеспечить размещение информации об иных договорах, которые заемщик обязан заключить, и (или) иных услугах, которые он обязан получить в связи с договором, а также информация о возможности заемщика согласиться с заключением таких договоров и (или) оказанием таких услуг либо отказаться от них -  в местах оказания услуг (местах приема заявлений о предоставлении потребительского кредита (займа), в том числе в сети «Интернет»);

- при предложении дополнительных услуг при кредитовании должно быть оформлено заявление о предоставлении потребительского кредита (займа) по установленной кредитором форме, содержащее согласие заемщика на оказание ему таких услуг, в том числе на заключение иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором; в заявлении кредитор обязан указать стоимость предлагаемой за отдельную плату дополнительной услуги кредитора и должен обеспечить возможность заемщику согласиться или отказаться от оказания ему за отдельную плату такой дополнительной услуги, в том числе посредством заключения иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором;

-  услуги, оказываемые кредитором заемщику за отдельную плату и необходимые для заключения договора, их цена или порядок ее определения, а также подтверждение согласия заемщика на их оказание отражаются в индивидуальных условиях; 

- кредитор должен рассчитывать полную стоимость кредита с соблюдением требований закона в части учета определенных видов дополнительных услуг. 

При заключении договора потребительского кредита (займа) кредитор в целях обеспечения исполнения обязательств по договору вправе потребовать от заемщика застраховать за свой счет от рисков утраты и повреждения заложенное имущество на сумму, не превышающую размера обеспеченного залогом требования, а также застраховать иной страховой интерес заемщика. 

В случае предложения при кредитовании страховых услуг кредитору необходимо предоставить потребителю определенные гарантии:

- предоставления  кредита (займа) на тех же  условиях (сумма, срок, процентная ставка) в случае, если заемщик самостоятельно застраховал свою жизнь, здоровье или иной страховой интерес в пользу кредитора у страховщика, соответствующего критериям, установленным кредитором в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. Иными словами, страховая компания должна соответствовать критериям, установленным кредитором. При этом порядок установления данных критериев (или так называемой «аккредитации» страховых компаний у банка) в настоящее время урегулирован Постановлением Правительства РФ от 30.04.2009 № 386 «О случаях допустимости соглашений между кредитными и страховыми организациями»;

- если страхование не является обязательным в силу закона, то кредитор обязан обеспечить предложение заемщику альтернативного варианта кредитования без страхования - на сопоставимых условиях (сумма и срок) без обязательного заключения договора страхования. Таким образом, процентная ставка при условии приобретения услуг страхования и отказа от них  может отличаться, но разница между данными процентными ставками не должна носить дискриминационный характер (ст. 10 ГК РФ,  постановление Верховного Суда РФ от 08.06.2015 № 306-АД15-3092 по делу № А12-33330/2014).

2. Обеспечивать соблюдение правил оказания услуг (в зависимости от вида деятельности).

Как правило, это требования к:

1) составу и достоверности информации, предоставляемой в местах оказания услуг и на сайте учреждения, а также той информации, которая предоставляется по требованию потребителя (следовательно, исполнитель должен располагать данной информацией непосредственно на объекте).
Например, в соответствии с п. 13 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 N 1006, исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказчика:

а) копию учредительного документа медицинской организации - юридического лица, положение о ее филиале (отделении, другом территориально обособленном структурном подразделении), участвующем в предоставлении платных медицинских услуг, либо копию свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя;

б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией.
Например, согласно ст. 10 Закона, информация о цене услуги предоставляется в рублях. Следовательно, недопустимо предоставление информации, например, в процентах, в долларах и пр.

2) форме и составу сведений в договорах  (квитанциях).

Например, в соответствии с п.4 «Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации», утвержденных постановлением Правительства РФ от 15.08.1997 N 1025, договор об оказании услуги (выполнении работы) оформляется в письменной форме (квитанция, иной документ) и должен содержать следующие сведения:

фирменное наименование (наименование) и местонахождение (юридический адрес) организации-исполнителя (для индивидуального предпринимателя - фамилия, имя, отчество, сведения о государственной регистрации);

вид услуги (работы);

цена услуги (работы);

точное наименование, описание и цена материалов (вещи), если услуга (работа) выполняется из материалов исполнителя или из материалов (с вещью) потребителя;

отметка об оплате потребителем полной цены услуги (работы) либо о внесенном авансе при оформлении договора, если такая оплата была произведена;

даты приема и исполнения заказа;

гарантийные сроки на результаты работы, если они установлены федеральными законами, иными правовыми актами Российской Федерации или договором либо предусмотрены обычаем делового оборота;

другие необходимые данные, связанные со спецификой оказываемых услуг (выполняемых работ);

должность лица, принявшего заказ, и его подпись, а также подпись потребителя, сдавшего заказ.

Один экземпляр договора выдается исполнителем потребителю.

3) порядку оформления и составу сведений в актах и иных документах.

Например, в соответствии с п. 18 Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств, утверждённых постановление Правительства РФ от 11.04.2001 N 290, в случае если потребитель оставляет исполнителю автомототранспортное средство для оказания услуг (выполнения работ), исполнитель обязан одновременно с договором составить приемосдаточный акт, в котором указываются комплектность автомототранспортного средства и видимые наружные повреждения и дефекты, сведения о предоставлении потребителем запасных частей и материалов с указанием их точного наименования, описания и цены.

Приемосдаточный акт подписывается ответственным лицом исполнителя и потребителем и заверяется печатью исполнителя (при наличии печати).

Экземпляры договора и приемосдаточного акта выдаются потребителю.

4) к наличию Правил оказания услуг на объекте.

В соответствии со ст. 10 Закона информация о работах, услугах в обязательном порядке должна содержать, в том числе информацию о правилах выполнения работ, оказания услуг.

5) к наличию книги отзывов и предложений

В соответствии с п. 3 «Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации», утвержденных постановлением Правительства РФ от 15.08.1997 N 1025, исполнитель обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая предоставляется потребителю по его требованию.

3. Обеспечивать соответствие условий договора действующему законодательству.

В соответствии с ч.1 ст.16 Закона условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

Возможность определения сторонами договору его условий должна реализовываться с учетом требований и ограничений законодательства в сфере защиты прав потребителем, которые направлены на защиту потребителя как экономически более слабой и зависимой стороны в гражданско-правовых отношениях с организациями и индивидуальными предпринимателями (Определение Конституционного Суда РФ от 04.10.2012 N 1831-О).

Исполнитель не вправе устанавливать в договоре условия, ухудшающие положение потребителя в сравнении с нормами законодательства, например, уменьшать размер неустойки, установленной Законом (исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере 3% цены выполнения работы (оказания услуги); устанавливать возможность одностороннего изменения договора в случаях, прямо не предусмотренных законом и пр.

Рекомендуемые меры, направленные на соблюдение законодательства в сфере оказания услуг

1) Контроль за соблюдением правил оказания услуг в части наличия информации;

2) Проводить экспертизу документов, оформляемых в рамках оказания услуг, на соответствие требованиям законодательства в области защиты прав потребителей (наличие необходимых условий; отсутствие условий, ущемляющих права потребителя); документов, связанных с оказанием дополнительных услуг (на предмет наличия реальной возможности потребителя согласиться или отказаться от дополнительной услуги, предоставление необходимой информации о дополнительной услуге, в том числе, условиях ее оказания и цене (в рублях) и пр.

Принятые меры по результатам проведенных проверок 

за 6 мес. 2017г.
За 6 месяцев 2017 года в сфере защиты прав потребителей вынесено 1351 постановление о назначении административного наказания, наибольший удельный вес приходится на следующие статьи КоАП РФ:

- ч.2 ст.14.8 (11%) -  включение в договор условий, ущемляющих права потребителя, установленные законодательством о защите прав потребителей;

- ст.14.15 (11%) - нарушение правил продажи отдельных видов товаров;

- ч.1 ст.14.8 (8,6%) - нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы;

- ч.1 ст.14.43 (4,5%) - нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов или подлежащих применению до дня вступления в силу соответствующих технических регламентов обязательных требований к продукции либо к продукции и связанным с требованиями к продукции процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации либо выпуск в обращение продукции, не соответствующей таким требованиям;

- ч.1 ст.14.5 (3,9%) - продажа товаров, выполнение работ либо оказание услуг организацией, а равно гражданином, зарегистрированным в качестве индивидуального предпринимателя, при отсутствии установленной информации об изготовителе (исполнителе, продавце) либо иной информации, обязательность предоставления которой предусмотрена законодательством Российской Федерации.

В области защиты прав потребителей Управлением вынесено 43 представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения, 920 предписаний об устранении нарушений обязательных требований, подано 46 исков в защиту прав потребителей, в том числе, неопределенного круга потребителей; по фактам нарушений требований технических регламентов вынесено 139 предписаний о разработке программы мероприятий по предотвращению причинения вреда, 74 предписания о приостановке реализации продукции и 2 предписания о прекращении действия декларации о соответствии.
VIII. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года в части лицензионного контроля. Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Всего проведено 52  проверки в рамках лицензионного контроля, в т.ч.:

1. плановая выездная – 9  (17,4 %)
2. контроль предписания – 5  (9,6 %)
3. внеплановые проверки соискателя лицензии или лицензиата с целью предоставления, либо переоформления лицензии – 39 (75 %)
Информация о нормативных документах, нарушения которых чаще всего встречаются за 6 мес. 2017:
1. Постановление Правительства РФ от 02.04.2012 N 278 (ред. от 06.03.2015) "О лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности)" (вместе с "Положением о лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности)");
2. СП 2.6.1.2612-10 Основные санитарные правила обеспечения радиационной безопасности (ОСПОРБ 99/2010);
3. 2.6.1.3164-14 Гигиенические требования по обеспечению радиационной безопасности при рентгеновской дефектоскопии;
4. 2.6.1.2369-08 Гигиенические требования по обеспечению радиационной безопасности при обращении с лучевыми досмотровыми установками;
5. 2.6.1.2523-09 Нормы радиационной безопасности (НРБ-99/2009);
6. 2.6.1.3289-15 Гигиенические требования по обеспечению радиационной безопасности при обращении с источниками, генерирующими рентгеновское излучение при ускоряющем напряжении до 150 кВ;
7. Постановление Правительства РФ от 16.04.2012 N 317 (ред. от 06.03.2015) "О лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах" (вместе с "Положением о лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах");

8. СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней»;
9. СП 1.2.1318-03 «Порядок выдачи санитарно-эпидемиологического заключения о возможности проведения работ с возбудителями инфекционных заболеваний человека I - IV групп патогенности (опасности), генно-инженерно-модифицированными микроорганизмами, ядами биологического происхождения и гельминтами»;
10.  СП 1.2.036-95 «Порядок учета, хранения, передачи и транспортирования микроорганизмов III - IV групп патогенности».
Основные нарушения Постановления  Правительства РФ от 02.04.2012 N 278 (ред. от 06.03.2015) "О лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности)" (вместе с "Положением о лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности)") за 6 мес. 2017г :
  п. 4 в)  отсутствие систем учета, производственного контроля, а также физической и радиационной защиты радиационных источников, учета и контроля индивидуальных доз облучения работников и населения, отвечающих санитарно-эпидемиологическим требованиям и требованиям в области радиационной безопасности (за исключением организаций, осуществляющих проектирование источников ионизирующего излучения (генерирующих) и средств радиационной защиты источников ионизирующего излучения (генерирующих)) в соответствии с федеральными законами, осуществление лицензиатом указанных учета, контроля и защиты;

п. 4 г) отсутствует высшее или среднее профессиональное образование  и дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации в объеме не менее 72 часов по радиационной безопасности у работников, деятельность которых непосредственно связана с источниками ионизирующего излучения (генерирующими);

п. 4 д) отсутствие планов мероприятий по защите работников соискателя лицензии (лицензиата) и населения в случае возникновения радиационной аварии, соответствующих требованиям федеральных законов.

Основные нарушения СП 2.6.1.2612-10 Основные санитарные правила обеспечения радиационной безопасности (ОСПОРБ 99/2010) за 6 мес. 2017г :
2.5.1. не разработаны инструкции по  радиационной безопасности  и инструкции по действиям персонала при радиационных авариях, а также отсутствуют подготовка и аттестация персонала группы А по вопросам обеспечения радиационной безопасности исполнителей работ постоянно и временно выполняющих работы с источниками ионизирующего излучения;
В соответствии с п. 3.4.1. деятельность, связанная с использованием источников излучения, не допускается без наличия лицензии на данный вид деятельности, выдаваемой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Допускаются нарушения когда лицензиат осуществляет виды деятельности не указанные в лицензии;

п. 3.4.2.  осуществление  деятельности в области использования источников ионизирующего излучения  при отсутствии  санитарно-эпидемиологического заключения (СЭЗ) о соответствии условий работы с источниками ионизирующего;

п. 3.13 не представляются по итогам года отчетные формы № 1-ДОЗ «Сведения о дозах облучения лиц из персонала в условиях нормальной эксплуатации техногенных источников ионизирующего излучения»;

п. 6.4. План мероприятий по защите персонала в случае возникновения радиационной аварии не согласован с органами, осуществляющими федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор.
Основные нарушения  Постановления Правительства РФ от 16.04.2012 N 317 (ред. от 06.03.2015) "О лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах" (вместе с "Положением о лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах") за 6 мес. 2017г :
4 в)  отсутствие у руководителя юридического лица или его заместителя либо руководителя структурного подразделения, ответственных за осуществление лицензируемой деятельности, высшего образования или среднего профессионального образования и дополнительного профессионального образования по программам повышения квалификации в объеме не менее 72 часов по специальности "бактериология", "вирусология", "паразитология" или "микробиология", отвечающих требованиям и характеру заявленных работ, и стажа работы по специальности не менее 3 лет;

4 г) отсутствие в штате соискателя лицензии или лицензиата специалистов, имеющих высшее образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации в объеме не менее 72 часов по специальности "бактериология", "вирусология", "паразитология" или "микробиология", отвечающих требованиям и характеру заявленных работ.

Основные нарушения СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней» за 6 мес. 2017г :
п. 2.1.2. Деятельность каждого структурного подразделения (микробиологической лаборатории, цеха, производственного участка и т.п.), связанная с использованием ПБА III - IV групп, осуществляться без санитарно-эпидемиологического заключения в соответствии с Федеральным законом "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения".
п. 2.3.4. не во всех помещениях бактериологической лаборатории имеется естественное освещение. Например, отсутствует естественное освещение в моечной и автоклавной; 
п. 2.3.7.  набор помещений бактериологических  лабораториях  не соответствует требованиям, установленным санитарным законодательством, например: отсутствуют 

- гардероб для верхней одежды, 
- туалет 
- помещение отдыха и приема пищи;

- кабинет заведующего;

- помещение для хранения и одевания рабочей одежды;

- подсобные помещения.

Не обеспечивается  поточность технологических процессов в соответствии с требованиями санитарных правил: Зонирование помещений выполнено неверно: помещения «Заразной» зоны располагаются напротив помещений «чистой» зоны с активным воздухообменом между ними. Физической границы между «заразной» и чистой» зонами нет. Несоблюдение требований санитарных правил в части поточности патогенных микроорганизмов и персонала и нарушения зонирования помещений в части разграничения «чистых» и «заразных» зон влечет за собой загрязнение ПБА (патогенными биологическими агентами)  персонала и вынос ПБА за пределы лаборатории.
п. 2.3.8.  на границе "чистой" и "заразной" зон бактериологических лабораторий не предусмотрено устройство санитарных пропускников;
п. 2.3.20. В помещениях  бактериологических лабораторий  не  предусмотрена защита рабочих столов от попадания прямого солнечного света;

п. 2.3.17. лабораторное оборудование и мебель (столы, стеллажи для содержания животных, стулья и т.д.) имеют множественные дефекты, сколы, трещины в следствии чего не  устойчивы к действию моющих и дезинфицирующих средств. 
п. 2.3.24. не оборудовано автономными системами приточно-вытяжной вентиляции с механическим побуждением помещения, оснащенной фильтрами тонкой очистки или боксами биологической безопасности II класса помещения лаборатории "Посевная"; не оборудовано системами приточно-вытяжной вентиляции помещение «грязной» автоклавной;
п. 2.3.11. внутренняя отделка помещений бактериологических лабораторий не выполнена в соответствии с их функциональным назначением и гигиеническими нормативами. Например, поверхность пола, стен, потолка в лабораторных помещениях "заразной" зоны не обеспечивает возможность эффективной влажной уборки и дезинфекции помещений режимного объекта.

Принятые меры по результатам проведенных проверок

за 6 мес. 2017г.
Основные статьи КоАП РФ применяемые для административной ответственности:

Ст. 14.1 ч.2 КоАП РФ (Осуществление предпринимательской деятельности без специального разрешения (лицензии), если такое разрешение (такая лицензия) обязательно (обязательна)):

· Лицензия  не содержит все виды работ (услуг), которые осуществляет лицензиат; 
Ст. 14.1 ч.3 КоАП РФ (Осуществление предпринимательской деятельности с нарушением требований и условий, предусмотренных специальным разрешением (лицензией)):

· Отсутствует план мероприятий по защите персонала на случай аварии с источниками ионизирующего излучения (генерирующими);
· Персонал, допущенный к работе с источниками ионизирующего излучения и отнесённый к персоналу группы А облучаемых лиц не проходит повышения квалификации 1 раз в 5 лет.
· Не соответствуют санитарным требованиями   помещения в которых ведутся работы с ВИЗ: Не соблюдение лицензиатом, выполняющим работы  С ВИЗ требований санитарных правил по обеспечению безопасности работ, проводимых с возбудителями инфекционных заболеваний человека и животных   
Ст. 14.1.ч.4 КоАП РФ (Осуществление предпринимательской деятельности с грубым нарушением требований и условий, предусмотренных специальным разрешением (лицензией)):

· Отсутствует  высшее или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации в объеме не менее 72 часов по радиационной безопасности у работников, деятельность которых непосредственно связана с источниками ионизирующего излучения (генерирующими);
· Отсутствует система учета, производственного контроля, а также физической и радиационной защиты радиационных источников, учета и контроля индивидуальных доз облучения работников, а именно:           -количество источников ионизирующего излучения (генерирующих), состоящих на учете по инвентарным карточкам, не соответствует количеству ИИИ (генерирующих), отраженных в Акте инвентаризации. Заводские номера источников в инвентарных карточках не указываются, в связи с чем проверить их соответствие номерам, указанным в Акте не представляется возможным.                                                 - в индивидуальных карточках учета дозы облучения отсутствуют подписи персонала об их ознакомлении с величиной полученных ими доз облучения;                                               
·   - в индивидуальных карточках учета доз облучения персонала отсутствует информация о дозах, полученных работником до поступления в данное учреждение, что не позволяет определить суммарную дозу облучения за весь период работы
· Отсутствует санитарно-эпидемиологическое заключение  на условия работы  с источниками физических факторов воздействия на человека (ионизирующее излучение).;
· Не соответствуют санитарным требованиями   помещения в которых ведутся работы с ВИЗ.
ст. 19.20 ч.2 КоАП РФ (Осуществление деятельности, не связанной с извлечением прибыли, с нарушением требований и условий, предусмотренных специальным разрешением (лицензией), если такое разрешение (лицензия) обязательно (обязательна)).

Отсутствует дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации в объеме не менее 72 часов по радиационной безопасности у работников, деятельность которых непосредственно связана с источниками ионизирующего излучения (генерирующими).
ст. 19.20 ч.3 КоАП РФ (Осуществление деятельности, не связанной с извлечением прибыли, с грубым нарушением требований и условий, предусмотренных специальным разрешением (лицензией), если специальное разрешение (лицензия) обязательно (обязательна)).

- Не соблюдение лицензиатом, выполняющим работы  С ВИЗ требований санитарных правил по обеспечению безопасности работ, проводимых с возбудителями инфекционных заболеваний человека и животных. 

- Не обеспечена поточность технологических процессов в соответствии с требованиями санитарных правил: Зонирование помещений выполнено неверно: помещения «Заразной» зоны располагаются напротив помещений «чистой» зоны с активным воздухообменом между ними. Физической границы между «заразной» и чистой» зонами нет.
ст. 19.5 ч.1 КоАП РФ (невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль).
В случае привлечение лицензиата к административной ответственности за неисполнение в установленный срок предписания об устранении грубого нарушения лицензионных требований,  действие лицензии приостанавливается лицензирующим органом.

ст. 19.4 ч.1 КоАП РФ (неповиновение законному распоряжению или требованию должностного лица органа, осуществляющего государственный надзор (контроль), государственный финансовый контроль, муниципальный контроль, муниципальный финансовый контроль).
Имелся случай, когда индивидуальный предприниматель уклонялся от проведения проверки по лицензионному контролю. Санкция по части первой данной статьи предусматривает наложение административного штрафа. Кроме того, орган государственного контроля (надзора) в течение трех месяцев со дня составления акта о невозможности проведения соответствующей проверки вправе принять решение о проведении в отношении таких юридического лица, индивидуального предпринимателя плановой или внеплановой выездной проверки без внесения плановой проверки в ежегодный план плановых проверок и без предварительного уведомления юридического лица, индивидуального предпринимателя.

          По результатам плановых и внеплановых проверок (на 30.06.2017г.)  специалистами территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по Свердловской области составлено в отношении юридических лиц 18 протоколов об административных правонарушениях, в том числе 2 протокола на приостановление деятельности, по 14.1 ч.2, ст. 14.1 ч.3; ст. 14.1 ч.4; 19.20 ч.2; 19.20 ч.3, ст. 19.5 ч.1, 19.4 ч.1 КоАП.   Все направлены в суд.  Наложены штрафы на сумму 120 000 рублей.  Выдано 11 предписаний об устранении нарушений лицензионных требований. По 2 бактериологическим лабораториям принято решение о приостановлении деятельности на срок 90 суток, а также лицензирующим органом принято решение о приостановлении действия лицензии.
«Как делать нужно (можно)»
Постановление  Правительства РФ от 02.04.2012 N 278 (ред. от 06.03.2015) "О лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности)" (вместе с "Положением о лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности)")
п. 4 в) Администрация радиационного объекта несет ответственность за радиационную безопасность и должна обеспечивать:

- разработку контрольных уровней воздействия радиационных факторов в организации и санитарно-защитной зоне, а также инструкций по радиационной безопасности и инструкций по действиям персонала при радиационных авариях;

- установление перечня лиц, относящихся к персоналу групп А и Б;

- создание условий работы с источниками излучения, соответствующих настоящим Правилам;

- планирование и осуществление мероприятий по обеспечению и совершенствованию радиационной безопасности в организации;

- систематический контроль радиационной обстановки на рабочих местах, в помещениях, на территории организации, в санитарно-защитной зоне и в зоне наблюдения, а также за выбросом и сбросом радиоактивных веществ;

- контроль и учет индивидуальных доз облучения персонала;

- информирование персонала об уровнях излучения на рабочих местах и об индивидуальных дозах облучения;

- подготовку и аттестацию по вопросам обеспечения радиационной безопасности руководителей и исполнителей работ, специалистов служб радиационной безопасности, других лиц, постоянно или временно выполняющих работы с источниками излучения;

- проведение инструктажа и проверку знаний персонала в области радиационной безопасности;

- проведение предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских осмотров персонала;

- ежегодное в установленные сроки представление заполненного радиационно-гигиенического паспорта организации.
п. 4 г) 1 раз в 5 лет проводить подготовку и аттестацию (обучение) по вопросам обеспечения радиационной безопасности в организации, имеющей соответствующую лицензию.
4 д)  администрация радиационных объектов обязана разработать, утвердить и согласовать с органами, осуществляющими федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, план мероприятий по защите персонала в случае радиационной аварии.

 Планы мероприятий по защите персонала и населения должны содержать следующие основные разделы:

- прогноз возможных аварий на радиационном объекте с учетом вероятных причин, типов и сценариев развития аварии, а также прогнозируемой радиационной обстановки при авариях разного типа;

- мероприятия по защите населения и окружающей среды и критерии для принятия решений о проведении защитных мероприятий;

- организации, осуществляющие мероприятия по ликвидации аварии и ее последствий;

- организация аварийного радиационного контроля;

- оценка характера и размеров радиационной аварии;

- порядок введения аварийного плана в действие;

- порядок оповещения и информирования;

- поведение персонала при аварии;

- обязанности должностных лиц при проведении аварийных работ;

- меры защиты персонала при проведении аварийных работ;

- оказание медицинской помощи пострадавшим;

- меры по локализации и ликвидации очагов (участков) радиоактивного загрязнения;

- подготовка и тренировка персонала к действиям в случае аварии.

СП 2.6.1.2612-10 Основные санитарные правила обеспечения радиационной безопасности (ОСПОРБ 99/2010) 
п. 3.4.1. При намерении выполнять новые работы (оказывать новые услуги), составляющие лицензируемую деятельность, ранее не указанные в лицензии, лицензиат в заявлении о переоформлении лицензии указывает эти новые работы (новые услуги), а также представляет:
а) копии документов, подтверждающих наличие у лицензиата (за исключением организаций, осуществляющих техническое обслуживание непосредственно в месте размещения и эксплуатации радиационных источников) на праве собственности или на ином законном основании необходимых для выполнения новых работ (новых услуг) зданий, сооружений и помещений, соответствующих установленным требованиям, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (если такие права зарегистрированы в указанном реестре, - сведения об этих зданиях, сооружениях и помещениях);

б) копии документов, подтверждающих наличие у лицензиата оборудования, в том числе радиационных источников, принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании, соответствующих установленным требованиям и необходимых для выполнения новых работ (оказания новых услуг), и копии технической документации на радиационные источники (для организаций, намеренных осуществлять эксплуатацию, производство и хранение источников ионизирующего излучения (генерирующих));

в) копии документов, подтверждающих наличие у работников, деятельность которых непосредственно связана с источниками ионизирующего излучения (генерирующими), высшего образования или среднего профессионального образования и профессионального обучения по радиационной безопасности, соответствующих требованиям и характеру новых работ (новых услуг).

п. 3.13.  Проводить индивидуальный дозиметрический контроль постоянно  использованием индивидуальных дозиметров (ИД) выданных аккредитованной лабораторией. 1 раз в квартал сдавать ИД в лабораторию для считывания результатов, сразу получать новые дозиметры и выдавать персоналу группы «А» для постоянного ношения во время работы. Форму 1-ДОЗ заполнять ежегодно и представлять не позднее 1 апреля, следующего за отчетным года в ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» на бумажном носителе и в виде файла передачи специальной компьютерной программы.

п. 3.4.2. За 3 месяца до окончания срока действия СЭЗ обратиться в ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» для проведения экспертизы о соответствии условий работы с источниками ионизирующего излучения. После получения результатов экспертизы направить их вместе с заявлением на выдачу СЭЗ в адрес Управления Роспотребнадзора по Свердловской области.
СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней»
п. 2.3.20. Должна быть предусмотрена защита рабочих столов от попадания прямого солнечного света. Для этих целей на окнах могут  быть использованы светозащитная пленка, жалюзи из материала, устойчивого к воздействию дезинфицирующих растворов".  
IX. Разъяснение, какое поведение хозяйствующих субъектов является правомерным.
Одним из основных условий реализации конституционных прав граждан на охрану здоровья и благоприятную окружающую среду является обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

С целью соблюдения указанных прав хозяйствующие субъекты обязаны исполнять требования федерального законодательства.

В соответствии с Федеральным законом от 30.03.1999г «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» №52-ФЗ индивидуальные предприниматели и юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны:

выполнять требования санитарного законодательства, а также постановлений, предписаний осуществляющих федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор должностных лиц;

разрабатывать и проводить санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия;

обеспечивать безопасность для здоровья человека выполняемых работ и оказываемых услуг, а также продукции производственно-технического назначения, пищевых продуктов и товаров для личных и бытовых нужд при их производстве, транспортировке, хранении, реализации населению;

осуществлять производственный контроль, в том числе посредством проведения лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарно-эпидемиологических требований и проведением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий при выполнении работ и оказании услуг, а также при производстве, транспортировке, хранении и реализации продукции;

проводить работы по обоснованию безопасности для человека новых видов продукции и технологии ее производства, критериев безопасности и (или) безвредности факторов среды обитания и разрабатывать методы контроля за факторами среды обитания;

своевременно информировать население, органы местного самоуправления, органы, осуществляющие федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, об аварийных ситуациях, остановках производства, о нарушениях технологических процессов, создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения;

осуществлять гигиеническое обучение работников.

Потребители имеют право на безопасность и надлежащее качество товаров (работ, услуг),  возмещение вреда, причиненного  жизни, здоровью, имуществу вследствие недостатков товаров (работ, услуг), на предоставление необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), реализуемых им товарах (работах, услугах), на свободный выбор товаров (работ, услуг), а также право предъявлять требования в связи с нарушением хозяйствующим субъектом прав потребителя. 

 С целью соблюдения указанных прав хозяйствующие субъекты обязаны выполнять требования Федерального закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» обязаны:

-  передавать потребителю товары (выполнять работы, оказывать услуги) надлежащего качества – в соответствии с обязательными требованиями, условиями договора (при их отсутствии – обычно предъявляемыми требованиями), целями, о которых потребитель поставил в известность продавца (исполнителя), образцом или описанием;

- обеспечивать безопасность товара (работы), незамедлительно приостанавливать производство, реализацию товаров, работ, услуг, причиняющих  вред или создающие угрозу причинения вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя, окружающей среде; возмещать вред, причиненный недостатками товара, работы, услуги;

-  своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора;

- не допускать обусловливание приобретения одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг);

- осуществлять передачу товара, оказание услуги (выполнение работы) в сроки, установленные договором;

- в установленные сроки удовлетворять требования потребителя в отношении недостатков товаров (работ, услуг). 

В соответствии с Федеральным законом от 26.12.2008 N 294-ФЗ надзорная деятельность базируется на принципах презумпции добросовестности проверяемых субъектов, открытости и доступности нормативных актов, требования которых проверяются, ответственности государственного органа за нарушение законодательства при проведении проверки и т.д.

При проведении проверок права субъектов предпринимательской деятельности подлежат неукоснительному соблюдению. Права юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении проверок определены положениями Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ. Согласно положениям статьи 21 Федерального закона № 294-ФЗ, представители хозяйствующих субъектов при проведении проверки имеют право:

1) непосредственно присутствовать при проведении проверки, давать объяснения по вопросам, относящимся к предмету проверки;

2) получать от органа государственного контроля информацию, которая относится к предмету проверки и предоставление которой предусмотрено настоящим Федеральным законом;

2.1) знакомиться с документами и (или) информацией, полученными органами государственного контроля (надзора), в рамках межведомственного информационного взаимодействия;

2.2) представлять документы и (или) информацию, запрашиваемые в рамках межведомственного информационного взаимодействия, в орган государственного контроля (надзора) по собственной инициативе;

3) знакомиться с результатами проверки и указывать в акте проверки о своем ознакомлении с результатами проверки, согласии или несогласии с ними;
4) обжаловать действия (бездействие) должностных лиц органа государственного контроля (надзора), повлекшие за собой нарушение прав лица;

5) привлекать Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей либо уполномоченного по защите прав предпринимателей в субъекте Российской Федерации к участию в проверке.

X. Разъяснение неоднозначных или неясных для подконтрольных лиц обязательных требований (в т.ч. в силу пробелов или коллизий в нормативных правовых актах).
1. Вопрос: Может ли лицо, в отношении которого проводится проверка Роспотребнадзора, ознакомиться с заявлением лица по которому проводится проверка и с иными материалами проверки. В какой срок должны ознакомиться с материалами дела?

Положением Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" не предусмотрено ознакомление лица, в отношении которого проводится проверка, с заявлением (жалобой) гражданина, которое послужило основанием для организации внеплановой проверки.

В соответствии с ст. 21 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ руководитель, иное должностное лицо или уполномоченный представитель юридического лица, индивидуальный предприниматель, его уполномоченный представитель при проведении проверки имеют право:

- знакомиться с документами и (или) информацией, полученными органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля в рамках межведомственного информационного взаимодействия от иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, в распоряжении которых находятся эти документы и (или) информация (п. 2.1);

- знакомиться с результатами проверки и указывать в акте проверки о своем ознакомлении с результатами проверки, согласии или несогласии с ними, а также с отдельными действиями должностных лиц органа государственного контроля (надзора), органа муниципального контроля (п. 3).

Также, статьёй 18 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ должностные лица органа государственного контроля (надзора) при проведении проверки обязаны

предоставлять руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю юридического лица, индивидуальному предпринимателю, его уполномоченному представителю, присутствующим при проведении проверки, информацию и документы, относящиеся к предмету проверки (п.6);

знакомить руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя с результатами проверки (7).

В данном случае, предметом внеплановой проверки является соблюдение юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем в процессе осуществления деятельности обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами. 

Таким образом, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель может ознакомиться с документами, регламентирующими соблюдение обязательных требований в процессе осуществления деятельности.

В то же время, ознакомление с заявлением (жалобой) гражданина возможно на стадии производства по делу об административном правонарушении в соответствии со ст. 25.1 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях. 

2. Если по одному и тому же вопросу жалоба поступает в Прокуратуру и в Роспотребнадзор, может ли Роспотребнадзор прекратить проведение проверки?

  Основанием для прекращения предварительной проверки, внеплановой проверки является выявление после начала соответствующей проверки анонимности обращения или заявления, явившихся поводом для ее организации, либо установление заведомо недостоверных сведений, содержащихся в указанных обращениях или заявлениях (п. 3.4 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ). Данная норма является императивной и расширенному толкованию не подлежит. Иных оснований для прекращения внеплановой проверки Федеральный закон от 26.12.2008 N 294-ФЗ не содержит.

В соответствии с ч. 1 ст. 9 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"  обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.

XI. Разъяснение новых требований нормативных правовых актов (положения Федерального закона №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», вступившие в силу с 1 января 2017 г.).
1. Предварительная проверка

Согласно положениям п. 3.2 ст. 10 Федерального закона № 294-ФЗ, в случае если поступившее обращение, заявление граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информация от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации о фактах указанных в подп. а,б,в п.2 ч.2 ст.10 294-ФЗ (возникновение угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям; причинение вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям; нарушение прав потребителей) не позволяет провести внеплановую проверку, то по ним может быть проведена предварительная проверка. 

Предусмотренная ч. 3.2 ст. 10 Федерального закона №294-ФЗ предварительная проверка может быть проведена только в случае если отсутствует достоверная информация в обращении, заявлении, информации:

1. О лице, допустившем нарушение обязательных требований 

2. О достаточных данных о нарушении обязательных требований 

3. О фактах, указанных в п.2 ч. 2 ст. 10:

-угроза причинения вреда жизни и здоровью;

-причинение вреда жизни и здоровью;

При рассмотрении обращений, информации и решении вопроса о проведении предварительной проверки необходимо различать понятия «отсутствует информация» и «отсутствует достоверная информация», последнее характеризуется наличием информации, но при наличии объективных данных такая информация вызывает сомнения у должностного лица.

При отсутствии вышеуказанной информации проверка не проводится, заявителю по результатам рассмотрения обращения дается ответ о невозможности проведения проверки поскольку отсутствует информация. 

1.Должностные лица рассматривающие обращения, предложение о проведении предварительной проверки оформляют в виде проекта приказа о проведении предварительной проверки.

2.Должностные лица проводят предварительную проверку в сроки, которые должны позволить, при необходимости провести другие мероприятия в рамках рассмотрения обращения с подготовкой ответа в сроки в соответствии с Федеральным законом №59-ФЗ. 

В рамках предварительной проверки могут быть приняты следующие меры:

1. Запрос дополнительных сведений и материалов (в том числе в устном порядке) у лиц, направивших заявления и обращения, представивших информацию.

2. Рассмотрение документов юридического лица, индивидуального предпринимателя, имеющихся в распоряжении Роспотребнадзора.

3. Мероприятия по контролю, осуществляемые без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями.

Данные мероприятия проводятся при необходимости и без возложения на указанных лиц обязанности по представлению информации и исполнению требований органов государственного контроля. 

4. Запрос пояснений в отношении полученной информации у юридического лица, индивидуального предпринимателя.

Но представление таких пояснений и иных документов не является обязательным.

По результатам предварительной проверки должно быть принято одно из следующих решений в случае, если выявлено лицо (а), допустившее (ие) нарушение обязательных требований и получены достаточные данные о нарушении обязательных требований либо о фактах, указанных в части 2 ст.10 то в таком случае выносится мотивированное представление о назначении внеплановой проверки.
2. Предостережение

В связи с внесением изменений в Федеральный закон от 26.12.2008 N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" Управление впервые наделено полномочием по направлению в адрес юридических лиц, индивидуальных предпринимателей предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.

Предостережение направляется при наличии у органа государственного контроля (надзора) сведений о готовящихся нарушениях или о признаках нарушений обязательных требований, при условии, что данные нарушения не  причинили вред жизни, здоровью граждан, окружающей среде и т.д. либо не создали непосредственную угрозу указанных последствий. Также, одним из условий направления предостережения является отсутствие ранее привлечения к ответственности юридического лица, индивидуального предпринимателя за нарушение соответствующих требований.

Порядок составления и направления органом государственного контроля (надзора), органом муниципального контроля предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований, требований, установленных муниципальными правовыми актами, утвержден Постановлением Правительства РФ от 10.02.2017 N 166 (далее – Порядок).

В соответствии с указанным Порядком предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований содержит  информацию о том, какие действия (бездействие) юридического лица, индивидуального предпринимателя приводят или могут привести к нарушению обязательных требований, требований, установленных муниципальными правовыми актами, а также предложение юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю принять меры по обеспечению соблюдения обязательных требований, требований, установленных муниципальными правовыми актами.

Предостережение не может содержать требования о предоставлении юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем сведений и документов. Однако, юридическому лицу (индивидуальному предпринимателю) предлагается направить в установленный предостережением срок (не менее 60 дней со дня направления предостережения) уведомление об исполнении предостережения в орган государственного контроля (надзора), орган муниципального контроля.

По результатам рассмотрения предостережения юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем могут быть поданы в орган государственного контроля (надзора), направивший предостережение, возражения.

Орган государственного контроля (надзора) рассматривает возражения, по итогам рассмотрения направляет юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю в течение 20 рабочих дней со дня получения возражений ответ. 

Результаты рассмотрения возражений используются органом государственного контроля (надзора) для целей организации и проведения мероприятий по профилактике нарушения обязательных требований, совершенствования применения риск-ориентированного подхода при организации государственного контроля (надзора) и иных целей, не связанных с ограничением прав и свобод юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

3. Мероприятия по контролю без взаимодействия с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями.

С 1 января 2017 года также вступили в силу положения, изложенные в статье 8.3  Федерального закона 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора)», установленные  Федеральным законом от 03.07.2016 N 277-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" и Федеральный закон "О стратегическом планировании в Российской Федерации".

Положения статьи 8.3 Федерального закона 294-ФЗ содержат положения относительно организации и порядка проведения мероприятий по контролю без взаимодействия с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, в том в части проведения исследований воздуха, воды, почвы, недр для социально-гигиенического мониторинга.

Согласно п. 2 ст. 8.3 Федерального закона 294-ФЗ мероприятия по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями проводятся на основании заданий на проведение таких мероприятий, утверждаемых руководителем или заместителем руководителя органа государственного контроля (надзора).

В соответствии с положениями части 4 статьи 8.3 Федерального закона 294-ФЗ, порядок оформления и содержание указанных выше заданий, а также порядок оформления должностными лицами органа государственного контроля (надзора) результатов мероприятия по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями устанавливаются федеральными органами исполнительной власти.
XII. Мероприятия (организационные, технически и иные), необходимые для реализации нормативных правовых актов.

Управлением Роспотребнадзора по Свердловской области во 2 квартале 2017 года проведен ряд мероприятий, необходимых для реализации нормативно правовых актов, содержащих вопросы, отнесенные к компетенции Службы. В том числе проведены мероприятия, направленные на обсуждение коллизионных вопросов правоприменительной практики.

В мае 2017 года состоялось совещание специалистов Управления и территориальных отделов, осуществляющих юридическое обеспечение. В ходе совещания с докладами выступали как должностные лица Управления, так и представители иных организаций:

- Судья Арбитражного суда Свердловской области И.В. Хачев (освещал проблемные моменты, возникающие при рассмотрении в суде дел с участием должностных лиц Управления Роспотребнадзора по Свердловской области);

- доктор юридических наук, заведующий кафедрой административного права УрГЮУ С.Д. Хазанов (освещал вопросы внесения изменений  в административное законодательство, процессуальные требования, предусмотренные КоАП РФ и другими нормативными документами);

 - прокурор отдела надзора за соблюдением прав предпринимателей Прокуратуры Свердловской области Темников В.Ю. (обсуждались вопросы взаимодействия органов Роспотребнадзора и Прокуратуры при осуществлении надзорных мероприятий).

В мае 2017 года состоялась техническая учеба должностных лиц Управления и территориальных отделов с помощью видеоконференц-связи  по вопросам применения законодательства о рассмотрении обращений граждан, а также по вопросам оформления распоряжений о проведении проверок.

       Также в мае 2017 года состоялось совещание  в Областном суде Свердловской области. В совещании приняли участие заместитель председателя  Областного суда Свердловской области и судьи административной коллегии с должностные лица Управления Роспотребнадзора по Свердловской области. Предметом обсуждения стали вопросы применения процессуального законодательства при рассмотрении в судах дел с участием специалистов Службы.

          Должностные лица Управления приняли участие в совещании, организованном Арбитражным судом Свердловской области по вопросам, возникающим при рассмотрении дел об административных правонарушениях, а также по проблемам, возникающим при рассмотрении в суде дел об обжаловании действий и решений административных органов. 

         Кроме того, на сайте Управления в разделе «Документы»  размещены  перечни нормативно-правовых актов, в разделах по основным направлениям  деятельности  дается характеристика часто встречающихся  нарушений обязательных требований.  

 «Для предпринимателей» размещено: 

- информация для тех, кто хочет начать свой бизнес, 

- план проверок на 2017 год, информация о проведенных проверках,

- изменения в законодательстве РФ,

- информационные материалы.

Размещен календарь открытых семинаров на 2017 год, на которых раскрывается широкий спектр актуальных вопросов организации производственных и бизнес процессов в соответствии с требованиями законодательства РФ, обеспечивающего охрану здоровья граждан и защиту их потребительских прав. Программы семинаров ориентированы как на руководителей, так и на специалистов, отвечающих за соблюдение требований законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии.

Как указывалось выше, федеральное законодательство декларирует принцип презумпции добросовестности хозяйствующих субъектов. 
Реализация принципа презумпции добросовестности со стороны субъектов предпринимательской деятельности является, в том числе, проведение ряда мероприятий, направленных на соблюдение требований качества и безопасности в своей деятельности по отношению к производственному процессу, выпускаемой продукции, оказываемым услугам, выполняемым работам и т.д.

Для его реализации у предприятий через самоконтроль есть несколько механизмов:
1. Осуществление производственного контроля за соблюдением санитарных правил, санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий. Согласно положениям статьи 32 Федерального закона от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения", производственный контроль представляет собой, в том числе проведение лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарно-эпидемиологических требований и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий в процессе производства, хранения, транспортировки и реализации продукции, выполнения работ и оказания услуг, а также условиями труда осуществляется индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами в целях обеспечения безопасности и (или) безвредности для человека и среды обитания таких продукции, работ и услуг. Порядок проведения производственного контроля определен в СП 1.1.1058-01. 1.1. «Общие вопросы. Организация и проведение производственного контроля за соблюдением Санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий. Санитарные правила".

2. Реализация систем менеджмента качества ХАССП. Обязанность осуществления контроля за качеством и безопасностью продукции  определены положениями статьи 10 Решение Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 N 880 "О принятии технического регламента Таможенного союза "О безопасности пищевой продукции", согласно которым изготовители, продавцы и лица, выполняющие функции иностранных изготовителей пищевой продукции, обязаны осуществлять процессы ее производства (изготовления), хранения, перевозки (транспортирования) и реализации таким образом, чтобы такая продукция соответствовала требованиям, установленным к ней техническим регламентом и (или) техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции.

При осуществлении процессов производства (изготовления) пищевой продукции, связанных с требованиями безопасности такой продукции, изготовитель должен разработать, внедрить и поддерживать процедуры, основанные на принципах ХАССП (в английской транскрипции HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points).

3. Осуществление контроля за членами внутри саморегулируемой организации. Самоконтроль осуществляется саморегулируемыми организациями в отношении ее членов в соответствии с положениями Федерального закона от 01.12.2007 N 315-ФЗ "О саморегулируемых организациях». Согласно статье 3 указанного выше Федерального закона  саморегулируемыми организациями признаются некоммерческие организации, созданные в целях, предусмотренных настоящим Федеральным законом и другими федеральными законами, основанные на членстве, объединяющие субъектов предпринимательской деятельности исходя из единства отрасли производства товаров (работ, услуг) или рынка произведенных товаров (работ, услуг) либо объединяющие субъектов профессиональной деятельности определенного вида. Для осуществления деятельности в качестве саморегулируемой организации некоммерческой организацией должны быть созданы специализированные органы, осуществляющие контроль за соблюдением членами саморегулируемой организации требований стандартов и правил предпринимательской или профессиональной деятельности и рассмотрение дел о применении в отношении членов саморегулируемой организации мер дисциплинарного воздействия, предусмотренных внутренними документами саморегулируемой организации.

XIII. О результатах административного и судебного оспаривания решений, действий (бездействия) органа государственного контроля (надзора) и его должностных лиц.
В 1 полугодии 2017г. обжаловано 262 постановления или 4,0% от общего количества вынесенных постановлений (в 1 полугодии 2016г. - 4,7%). Из них было отменено 27 постановлений (0,4% от вынесенных). 
Постановления о назначении административных наказаний отменялись ввиду наличия процессуальных нарушений (к примеру, отсутствует подтверждение надлежащего извещения лица о времени и месте совершения правонарушения ввиду уклонения лица от его получения, направление извещения в адрес, не указанный в правоустанавливающих документах юридического лица). Также имеют место отмены постановлений о назначении административного наказания в связи с отсутствием надлежащего обоснования события административного правонарушения (не достаточно мотивирована вина лица, привлеченного к административной ответственности).     Имеет место неверная, по мнению суда, квалификация правонарушений (так, правонарушение квалифицировано Управлением Роспотребнадзора по Свердловской области по части 2 статьи 14.43 КоАП РФ, судом же усмотрено правонарушение, предусмотренное ч. 1 статьи 14.43 КоАП РФ, т.к. административным органом не обосновано наличие угрозы жизни и здоровью людей). 
Должностные лица Управления Роспотребнадзора по Свердловской области к административной ответственности не привлекались.
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