ИНФОРМАЦИЯ

по итогам обращений граждан в Министерстве экономики Свердловской области за 3 квартал 2016 года

	Предмет мониторинга
	Количество обращений, ед.

	Всего поступило обращений
	43

	из них:

	устных
	6

	письменных
	37

	Информация о способе получения:

	перенаправлено из Администрации Губернатора Свердловской области и Правительства Свердловской области
	31

	в электронной форме (электронная почта, сайт)
	4

	нарочным
	-

	личный прием
	6

	почтой
	2

	Состояние:

	на исполнении
	4

	на хранении
	39

	перенаправлено в другие исполнительные органы Свердловской области для рассмотрения по компетенции
	8

	Тематика обращений:

	задолженность по кредитам/ ипотеке
	6

	уровень жизни, потребительская корзина
	6

	транспортный налог
	2

	цены и ценообразование
	1

	оказание государственных и муниципальных услуг в электронном виде
	4

	социальные выплаты
	1

	банковская система
	1

	поддержка социально-ориентированных некоммерческих организаций
	1

	социально-экономическое развитие субъектов
	1

	налогообложение
	2

	невыплата заработной платы
	4

	государственные закупки
	1

	выплата страховки
	1

	безработица
	1

	реальная заработная плата
	1

	эксплуатация автодорог
	1

	детское пособие
	1

	Из них по фактам коррупции
	-


Согласно информации Управления по работе с обращениями граждан Правительства Свердловской области 100 % обработанных обращений рассмотрено в срок, заявителям отправлены ответы с разъяснениями по поставленным в обращениям вопросах.
