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I. Общие положения

Региональный стандарт Открытого министерства направлен на повышение эффективности и результативности приоритетных мероприятий по совершенствованию системы государственного управления, определенных Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления».
Документ разработан с учетом Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации  от 30.01.2014 г. № 93-Р, Методических рекомендаций по реализации принципов открытости в федеральных органах исполнительной власти, утвержденных протоколом заочного голосования Правительственной комиссии по координации деятельности открытого правительства от 26 декабря 2013 года № АМ-П36-89пр.
1. Основные термины, используемые в документе 

	Министерство
	— исполнительный орган государственной власти Свердловской области

	Открытое министерство
	— система механизмов и принципов, реализуемых в целях обеспечения прозрачности деятельности министерства на основе современных информационных технологий и обеспечения активного участия гражданского общества, инвесторов, бизнес-сообщества, экономистов-экспертов и СМИ в подготовке, реализации решений министерства и оценке эффективности его деятельности; 

	Информационная открытость министерства 
	— законодательно обусловленное, гарантированное и процедурно обеспеченное представление министерством общедоступной информации 

	Интерактивное представление информации 
	— совокупность действий (мероприятий) министерства по представлению информации о своей деятельности в формате «обратной связи» и по правилам, обеспечивающим внешним субъектам (получателям информации) возможность непосредственного содержательного реагирования на такую информацию, и необходимость ответного реагирования со стороны министерства 

	Открытые данные 
	— информация, размещенная в пределах своих полномочий министерством в сети Интернет в виде систематизированных данных, организованных в формате, обеспечивающем ее автоматическую обработку без предварительного изменения человеком, в целях неоднократного, свободного и бесплатного использования

	Набор данных 
	— массив данных, сформированный с использованием данных из информационного ресурса министерства 

	Паспорт набора данных 
	— описание набора данных, содержащее всю необходимую информацию для однозначной идентификации набора данных и обеспечения его машинной обработки 

	Общественное обсуждение 
	— регламентированные процедуры по рассмотрению и анализу нормативных правовых и распорядительных актов министерства, а также их проектов, публично осуществляемые с участием представителей различных заинтересованных групп 

	Общественный контроль
	— деятельность субъектов общественного контроля, осуществляемая в целях наблюдения за деятельностью органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных организаций, иных органов и организаций, осуществляющих в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия, а также в целях общественной проверки, анализа и общественной оценки издаваемых ими актов и принимаемых решений»

	Оценка регулирующего воздействия (ОРВ)
	– систематическое использование органами власти при формировании государственной политики специальных аналитических процедур, направленных на выявление и оценку возможных выгод, издержек и эффектов социальных групп 
от нового или существующего государственного регулирования

	Обеспечение гражданского участия, вовлеченности граждан в деятельность министерства 
	— обеспечение участия граждан и представителей организаций в деятельность министерства, включая обсуждение и формулирование проблем, разработку, внедрение и реализацию решений, обсуждение нормативных актов, мониторинг, общественный (гражданский) контроль и независимую оценку деятельности министерства. Данная деятельность включает также формирование и регламентацию действенного механизма учета общественного мнения при принятии министерством решений, затрагивающих права и свободы граждан 

	Референтные группы 
	— группы граждан и организаций (получателей государственных услуг, потребителей информации, иных заинтересованных групп и лиц), типизированные по 

критерию необходимости учета их мнений, предпочтений, ожиданий и оценок при принятии и реализации решений министерства 


2. Цели Открытого министерства:

- повышение прозрачности и подотчетности государственного управления; 
- рост удовлетворенности граждан качеством государственного управления;

- расширение возможностей непосредственного участия гражданского общества в процессах разработки и экспертизы решений, принимаемых министерствами;

- качественное изменение уровня информационной открытости министерств;

- развитие механизмов общественного контроля за деятельностью министерств;

- повышение уровня жизни населения региона и устойчивого социально-экономического развития региона. 

Глава II. Механизмы внедрения Открытого министерства:
1. Информирование граждан о работе министерства
Информирование граждан о работе министерства  производится следующими методами: 
• организация опубликования  в сети Интернет на официальном сайте министерства и  Правительства Свердловской области;

• организация публикаций в печатных СМИ;

• трансляция по телевидению;

• размещение в сети Интернет;

• специализированные наглядные печатные материалы;

• личные встречи представителей министерства с экспертами, бизнес-сообществом, и другими;
• стратегические сессии, круглые столы;

• справочная работа и организация обратной связи.

Основными принципами информирования населения должны стать оперативность, ответственность и достоверность. 

Задачами информирования граждан являются: 

а) формирование общественного мнения о министерстве; 

б) информирование о деятельности министерства; 

в) анализ общественной реакции на деятельность министерства; 

г) минимизация последствий репутационного кризиса; 

д) мониторинг СМИ и информационного поля.
1.1. Размещение на официальном сайте в сети Интернет информации в рамках деятельности министерства
В соответствии со статьей 10-14 Федерального закона от 09 февраля  2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» на официальном сайте министерства размещается информация в рамках деятельности министерства.
Цель – повышение информационной прозрачности и понятности деятельности министерства, что способствует повышению доверия граждан 
к системе государственного правления. 
Размещению подлежит только общедоступная информация. Не подлежит раскрытию информация о деятельности органов власти, доступ к которой ограничен федеральными законами. К информации ограниченного доступа относится государственная тайна и иные охраняемые федеральным законом виды тайн, а также сведения конфиденциального характера, перечень которых утвержден Указом Президента Российской Федерации от 06 марта 1997 года
№ 188.
При раскрытии информации о своей деятельности министерству в целях обеспечения доступности, простоты и визуализации представления и понятности восприятия информации рекомендуется представлять на официальном сайте информацию, в том числе указанную в статье 13 Федерального закона 
от 09 февраля  2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации 
о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», 
в интерактивном режиме, наглядно и понятно для широкого круга граждан, используя при необходимости систему гиперссылок на соответствующие документы.
В целях реализации доступности официальных сайтов для инвалидов по зрению предусмотреть на официальных сайтах версию для слабовидящих.

1.2. Принятие публичной декларации целей и задач министерства 
Публичная декларация планов министерства — это публично принятые обязательства, нацеленные на фундаментальные изменения в экономике и социальной сфере, направленные на исполнение указов Президента России
от 07 мая 2012 года, Стратегии социально-экономического развития Свердловской области на период до 2020 года, утвержденной постановлением Правительства Свердловской области от 27.08.2008 № 873-ПП, и иных стратегических документов федерального и регионального уровней. 

Публичная декларация разрабатывается в виде плана деятельности, в котором определены конкретные цели и  мероприятия на ближайший календарный год и среднесрочную перспективу, с указанием приоритетных, подлежащих реализации в первую очередь мероприятий, в том числе в рамках уже принятых планов и программ, а также предусмотрены ежегодные индикаторы достижения целей. 

В публичной декларации должно содержаться несколько ключевых целей (5–7) с указанием ожидаемых результатов. При этом все цели, задачи и индикаторы измерения должны быть сформулированы на понятном и доступном для граждан языке. 

Цель принятия  публичной декларации министерства состоит  в том, чтобы сделать деятельность министерства максимально публичной  и понятной, а также создать базу для оценки этой деятельности. 

Публичная декларация до утверждения подлежит общественному обсуждению с жителями Свердловской области, заинтересованными институтами гражданского общества, экспертами, представителями бизнес-сообщества.

Общественное обсуждение включает: 

1 – обсуждение на официальном сайте министерства;

2 – обсуждение на заседании Общественного совета при министерстве;

3 – рассылка референтным группам;

По мере утверждения публичная декларация размещается на официальном сайте ведомства в специальном разделе с информацией о результатах общественного обсуждения. 

По итогам года необходимо предоставление отчета об исполнении публичной декларации на основании целевых показателей, в том числе на заседание общественного совета и на официальном сайте министерства.
1.3. Публикация информации в рамках деятельности министерства в формате открытых данных
Открытые данные предназначены для поиска информации в целях ознакомления с результатами деятельности министерства и использования данных в машиночитаемом виде для разработки сервисов и приложений.  
Общедоступная информация в форме открытых данных размещается на сайте в сети Интернет, в том числе на сайте государственного органа и органа местного самоуправления, в формате, позволяющем осуществлять автоматизированную обработку информации, который соответствует национальным и международным стандартам структурирования информации (CSV, XML, JSON, HTML).

Для размещения общедоступной информации в форме открытых данных на сайте должна быть создана специальная страница открытых данных имеющая адрес «<адрес веб-сайта>/opendata/». Специальная страница должна содержать реестр открытых данных, в котором размещается перечень наименований наборов открытых данных. Наименования наборов открытых данных имеют форму гиперссылок, обеспечивающих прямой доступ к страницам наборов открытых данных. открытые данные в соответствии с Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа  к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», перечнем общедоступной информации о деятельности органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, созданной указанными органами или поступившей к ним при осуществлении полномочий по предметам ведения Российской Федерации и полномочий Российской Федерации по предметам совместного ведения Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, переданных для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федерации и органам местного самоуправления, размещаемой в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в форме открытых данных», утвержденным распоряжением Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 1187-р, а также перечнем наборов открытых данных исполнительных органов государственной власти Свердловской области, подлежащих размещению в сети Интернет, одобренных протоколом заседания рабочей группы по мониторингу реализации Указа Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 от 03.07.2014 № 250. 
Открытые данные необходимо размещать в соответствии с требованиями перечисленными в Приказе Минкомсвязи России от 27.06.2013 № 149 
«Об утверждении Требований к технологическим, программным и лингвистическим средствам, необходимым для размещения информации государственными органами и органами местного самоуправления в сети Интернет в форме открытых данных, а также для обеспечения ее использования».
Также необходимо размещение открытых данных Свердловской области на общероссийском портале открытых данных http://data.gov.ru/. 
Развитие направления открытых данных подразумевает организацию отлаженной работы с потребителями данных — гражданами и 
IT-компаниями – разработчиками мобильных сервисов и приложений.
Конечным результатом работы по размещению открытых данных является создание востребованных населением, удобных в применении и качественных по содержанию мобильных приложений, нацеленных прежде всего на удовлетворение повседневных потребностей граждан. 
В целях разработки приложений министерствам необходимо привлекать 
IT-организации, одним из способов может стать проведение творческих конкурсов. Данные мероприятия не только стимулируют интерес широкой общественности, но и повышают качество создаваемых продуктов.

  Взаимодействие с потребителями открытых данных необходимо организовать по двум основным направлениям: 

1. Оценка потребности в открытых данных, выявление первоочередных данных для публикации. 

2. Процесс исправления фактических ошибок в открытых данных, описывающих объекты в предметной области деятельности министерства, и выверка самих данных (процесс соотнесения состояния объекта в реальном мире с его описанием в информационной системе министерства на основе данных системы). 

Сбор информации о востребованности данных может быть организован одним из следующих способов: 

а) оценка запросов пользователей (потребителей данных или, возможно, государственных услуг министерства) посредством обратной связи; 

б) электронные опросы на официальном сайте министерства, а также на тематических форумах и сообществах в социальных сетях; 

в) адресные опросы наиболее крупных и активных разработчиков, работающих по этому направлению; 

г) оценка поискового трафика ведущих поисковых площадок. 

В дальнейшем мобильные разработки будут набирать популярность. С целью получения «работающих» открытых данных  от министерства потребуется более детальный и обстоятельный подход к данному направлению.
2. Общественное обсуждение нормативных правовых актов Свердловской области, их проектов, других социально значимых вопросов 

Институт общественного обсуждения является одной из форм непосредственной демократии, при которой население участвует в осуществлении народовластия посредством активной деятельности, направленной на предложение изменений и дополнений к опубликованным нормативным правовым актам или высказывание своей позиции по поставленному важному вопросу государственной и/или общественной жизни. 


В рамках Открытого министерства общественные обсуждения приобретают актуальность новые возможности использования информационно-телекоммуникационной сети Интернет в качестве площадки для их проведения, обеспечивающей вовлечение граждан в принятие законотворческих и других управленческих решений органами власти с минимальными организационными и финансовыми затратами. 

С этой целью Законом Свердловской области от 10 марта 1999 года № 4-ОЗ 
«О правовых актах в Свердловской области»  закреплено проведение независимых экспертиз, а также оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов Свердловской области, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности.

Министерствам необходимо обеспечить переход от общественного обсуждения готовых проектов актов к обсуждению альтернативных вариантов решения проблем и задач, формированию управленческих решений совместно с заинтересованными группами жителей Свердловской области.   
2.1. Общественное обсуждение принимаемых управленческих решений, других социально значимых вопросов

Для учета общественно значимых интересов граждан и общественных объединений и получения предложений по совершенствованию нормативных правовых актов Свердловской области и проектов нормативных правовых актов Свердловской области может проводиться общественная экспертиза (общественная правовая, общественная финансовая и другая) нормативных правовых актов Свердловской области и проектов нормативных правовых актов Свердловской области.

Общественная экспертиза нормативных правовых актов Свердловской области и проектов нормативных правовых актов Свердловской области осуществляется Общественной палатой Российской Федерации, Общественной палатой Свердловской области, общественными объединениями, гражданами, а также другими субъектами.

Целью общественного обсуждения  является привлечение граждан к обсуждению социально значимых проектов, выявление общественного мнения, учет предложений и замечаний различных социальных групп. Обязательным элементом является публикация отчета о поступивших предложениях и принятого решения по результатам общественных обсуждений. Общественные обсуждения соединяют в себе «конструктив», а иногда и протест, являются публичной формой выражения мнения населения,  способствующей развитию диалога органов власти и общества.

В Свердловской области в соответствии с постановлением Правительства Свердловской области от 13.08.2013 № 1009-ПП «Об утверждении порядка формирования и реализации государственных программ Свердловской области и внесении изменений в постановление Правительства Свердловской области от 17.09.2010 № 1347-ПП «Об утверждении порядка разработки и реализации областных целевых программ» ответственный исполнитель государственной программы размещает в сети Интернет на своем официальном сайте проект государственной программы, информацию о порядке направления замечаний и предложений к проекту государственной программы, обеспечивает возможность ознакомиться с поступившими на соответствующий сайт замечаниями и предложениями по проекту государственной программы, публикует отчет о проведении общественного обсуждения.

В рамках проведения общественного обсуждения министерство в соответствующем разделе официального сайта размещает проект, концепцию, предлагаемое решение, др., и предлагает всем заинтересованным лицам, представителям экспертного сообщества, общественным организациям принять участие в обсуждении предложений по внесению изменений и доработке вопроса. 

Министерствам необходимо ежеквартально в срок до 25 числа последнего месяца квартала направлять в Министерство экономики Свердловской области информацию о проектах нормативных актов, планируемых к обсуждению в следующем квартале, для формирования Календаря публичных обсуждений и размещения на сайте Административной реформы Свердловской области http://ar.gov66.ru/article/kalendarPO.   

2.2. Независимая экспертиза нормативных правовых актов и проектов нормативных правовых актов
В Свердловской области в соответствии с федеральными законами и законами Свердловской области проводятся:

1) независимая антикоррупционная экспертиза нормативных правовых актов Свердловской области;

2) независимая антикоррупционная экспертиза проектов нормативных правовых актов Свердловской области;

3) экспертиза нормативных правовых актов Свердловской области, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности;

4) независимая научная экспертиза проектов нормативных правовых актов Свердловской области;

5) общественная экспертиза актов, проектов актов, решений, проектов решений, документов и других материалов органов государственной власти Свердловской области и государственных организаций Свердловской области.

Обязательной независимой научной экспертизе подлежат:

1) проекты законов Свердловской области о внесении изменений в Устав Свердловской области;

2) проекты законов Свердловской области, принимаемых в форме кодексов Свердловской области;

3) проекты иных нормативных правовых актов Свердловской области, обязательная научная экспертиза которых предусмотрена законодательством Свердловской области.

Независимая антикоррупционная экспертиза проводится аккредитованными Министерством юстиции Российской Федерации юридическими лицами и физическими лицами в инициативном порядке за счет собственных средств.

Экспертиза нормативных правовых актов Свердловской области проводится уполномоченным органом с обязательным проведением публичных консультаций при составлении плана экспертизы и подготовке заключений о результатах экспертизы нормативного правового акта Свердловской области. 

Общественная экспертиза проводится в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 21 июля 2014 года № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации» и законодательством Свердловской области об общественном контроле.

Для проведения указанных экспертиз материалы размещаются в сети Интернет на установленных сайтах, поступившие в обозначенные сроки предложения подлежат обязательному рассмотрению и  учету разработчиком. В случае невозможности учета мнения эксперта приводится подробное обоснование. 

Включение публичных обсуждений в нормотворческий процесс, а также в процесс обсуждения действующего регулирования является необходимым шагом в области открытости законотворческого процесса, поскольку позволяет выявлять положения, создающие дополнительные барьеры, ограничения и т.д. заинтересованными сторонами, принимающими участие.
2.3. Оценка регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов и экспертиза нормативных правовых актов

Федеральным законом от 02 июля 2013 года № 176-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и статьи 7 и 46 Федерального закона «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» по вопросам оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов и экспертизы нормативных правовых актов» определено, что по проектам нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации, затрагивающим вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности, в обязательном порядке должна проводиться оценка регулирующего воздействия, а по действующим нормативным правовым актам субъектов Российской Федерации, затрагивающим вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности,  должна проводиться экспертиза. 

В Свердловской области оценка регулирующего воздействия и экспертиза проводятся в соответствии с  Областным законом от 14 июля 2014 года № 74-ОЗ «Об оценке регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов Свердловской области и проектов муниципальных нормативных правовых актов и экспертизе нормативных правовых актов Свердловской области и муниципальных нормативных правовых актов», постановлением Правительства Свердловской области от 26.11.2014 № 1051-ПП «О проведении оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов Свердловской области и экспертизы нормативных правовых актов Свердловской области», приказом Министерства экономики Свердловской области  от 24.12.2014 № 136 «Об утверждении типовых форм уведомления о проведении публичных консультаций, заключения об оценке регулирующего воздействия и Методических рекомендаций по их составлению, приказом Министерства экономики Свердловской области  от 24.12.2014 № 135 «Об утверждении форм заключения о результатах экспертизы нормативного правового акта Свердловской области и Методических рекомендаций по его составлению».

Целью ОРВ является повышение качества государственного регулирования, обеспечение возможности учета мнений социальных групп 
и установления баланса интересов как на стадии подготовки проекта нормативного правового акта, так и на стадии действующего государственного регулирования. 
Обязательным элементом ОРВ являются публичные консультации. Публичные консультации могут проходить в виде анкетирования целевой аудитории, очного обсуждения на совещаниях, семинарах, рабочих группах, публикаций материалов по проведению ОРВ на интернет-сайте Административной реформы в Свердловской области (официальном сайте для проведения ОРВ). Последний тип консультаций является обязательным и обеспечивает максимальную открытость и прозрачность органов власти. На сайте Административной реформы в Свердловской области в разделе «публичные консультации НПА Свердловской области» размещаются уведомление, при наличии – проект акта, сводный отчет и другие необходимые документы; указываются дата начала и дата окончания  публичных консультаций, а также адрес электронной почты для направления предложений и замечаний. По окончании публичных консультаций  разработчиком готовится сводка поступивших предложений с указанием информации об учете или отклонении предложения (с приведением обоснования). По итогам ОРВ составляется заключение, в котором приводятся обоснования выбранного варианта государственного регулирования  как наиболее эффективного пути решения обозначенной проблемы. Итоговые материалы также размещаются на сайте Административной реформы в Свердловской области.
2.4. Российская общественная инициатива

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации 
от 04 марта 2014 года № 183 «О рассмотрении общественных инициатив, направленных гражданами Российской Федерации с использованием интернет-ресурса «Российская общественная инициатива» предложения по вопросам социально-экономического развития страны, региона или города, совершенствования государственного и муниципального управления могут направляться для рассмотрения через  федеральный интернет-портал https://www.roi.ru/. В случае проведения положительной предварительной экспертизы  инициатива размещается для голосования, принять участие в котором могут граждане, достигшие 18 лет, прошедшие регистрацию в соответствующей федеральной государственной информационной системе. 

Поддержанной считается инициатива, которая в течение года после ее размещения получила:

- для федерального уровня – не менее 100 тыс. голосов граждан;

- для уровня Свердловской области – не мене 100 тыс. голосов граждан, постоянно проживающих на территории субъекта;

- для муниципального уровня - не менее 5 % голосов граждан, постоянно проживающих на территории соответствующего муниципального образования.

В случае поддержки инициативы обществом она поступает на рассмотрение в экспертные группы соответствующего уровня. 

Распоряжением Губернатора Свердловской области от 30.05.2013
№ 138-РГ «Об экспертной рабочей группе регионального уровня и экспертных рабочих группах муниципального уровня» образована экспертная группа регионального уровня. Аналогичные группы созданные в муниципальных образованиях.  

Министерствам при работе с референтными группами необходимо информировать граждан о возможностях данной схемы подачи предложений. 

С одной стороны, для региональных инициатив это позволит министерству установить уровень их общественной востребованности. С другой стороны, для федеральных и муниципальных инициатив это позволит оказывать содействие населению региона, несмотря на отсутствие полномочий министерства на рассмотрение соответствующих вопросов.

3. Повышение качества и доступности государственных услуг

В ходе административной реформы в Свердловской области  разрабатывались и корректировались административные регламенты, оптимизировались состав и характеристики государственных услуг и государственных функций, создавалось обеспечение общего роста качества.

Работа по повышению качества услуг продолжается в части обеспечения доступа к услугам в электронной форме и по принципу «одного окна», сокращении времени ожидания в очереди и получения услуги, уменьшении числа обращений в министерство гражданина или организации для получения одной услуги. 
Данное направление призвано совершенствовать взаимодействие граждан с государственной системой на базе использования современных коммуникационных технологий и инновационных подходов, что способствует развитию Открытого министерства.

Это подразумевает:

- внедрение системы межведомственного электронного документооборота,

- постепенный перевод услуг в электронный вид,

- развитие сети многофункциональных центров,

- осуществление большинства услуг универсальными специалистами;

- разработку и внедрение универсальных электронных карт, позволяющих получать широкий спектр услуг и информации.

Ключевым элементом повышения качества услуг является получение обратной связи от их потребителей. Так, Указом Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 установлены целевые показатели, характеризующие не только само качество предоставления государственных услуг, но  и уровень удовлетворенности граждан таким качеством. 
В соответствии с постановлением Правительства Свердловской области от 29.01.2013 № 100-ПП «Об организации проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области» министерствами ежеквартально проводится мониторинг качества предоставления услуг. Кроме того, в Свердловской области осуществляется опрос населения с целью выявления уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных услуг.

4. Совершенствование кадрового потенциала государственной гражданской службы (открытый кадровый отбор)

Работа по формированию кадрового состава государственной гражданской службы должна строиться на принципах обеспечения максимально прозрачности и открытости, с учетом соблюдения требований законодательства о государственной гражданской службе и персональных данных, для решения следующих задач:

– формирование профессионального кадрового состава, позволяющего эффективно исполнять возложенные на министерство задачи;

– развитие кадрового резерва, в том числе для обеспечения должностного роста гражданских служащих, наиболее эффективно исполняющих свои должностные обязанности;

– формирование банка вакансий региональной власти; 

– разработка и внедрение современных инструментов и технологий привлечения, мотивации, оценки кадров; 

– принятие объективных решений по кадровым назначениям.

Для решения указанных и иных задач с 2014 года действует государственная программа Свердловской области «Развитие кадровой политики в системе государственного и муниципального управления Свердловской области и противодействие коррупции в Свердловской области до 2020 года», утвержденная постановлением Правительства Свердловской области от 21.10.2013 № 1276-ПП.

В целях обеспечения открытости информации о государственной гражданской службе на официальном сайте министерства в разделе «Государственная гражданская служба» должна размещаться следующая информация:

• условия и порядок поступления на государственную службу;

• квалификационные требования к стажу государственной службы Российской Федерации, стажу работы по специальности, направлению подготовки, необходимым для исполнения государственным гражданским служащим Свердловской области своих должностных обязанностей;

• информация об объявленных конкурсах на замещение вакантных должностей и включение в кадровый резерв, включая перечень документов, необходимых для участия в конкурсе, предъявляемых требованиях к знаниям и навыкам;

• информация об итогах конкурсов на замещение вакантных должностей и включение в кадровый резерв;

• ссылка на сайт федеральной государственной информационной системе «Федеральный портал государственной службы и управленческих кадров» (http://gossluzhba.gov.ru/);

• кодекс этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Свердловской области.

Министерствам рекомендуется направлять для дублирования на сайте Департамента кадровой политики Губернатора Свердловской области информацию о проведении конкурсов на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы.

Создание системы должно повысить открытость и доступность информации об отборе на государственную гражданскую службу, повысит информированность потенциальных кандидатов  об имеющихся вакансиях.

5. Рассмотрение обращений граждан и организаций 
Рассмотрение обращений граждан производится в соответствии 
с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

Поступившие обращения регистрируются в течение трёх дней и направляются в зависимости от содержания в структурные подразделения министерства. Обращения рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации. 

Обращения граждане могут направлять в письменной форме, в форме электронного документа, а также в рамках устного и личного обращения. Рассмотрение обращений и направление ответов производится по единой схеме в соответствии с законодательством вне зависимости от способов направления обращения. 
5.1. «Электронная приемная»
Раздел «Электронная приемная» министерства предусматривается  на официальном сайте министерства. 

Цель – оперативное информационное обслуживание граждан по наиболее актуальным вопросам, обеспечение обратной связи между органами власти и общественностью. 
Электронная приёмная делает общение с органами власти доступным, удобным, быстрым  в любое удобное время, из любой географической точки.

Электронное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию министерства, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением об этом гражданина, направившего обращение.

Министерство обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений. Рассмотрение электронных обращений осуществляется бесплатно. 
Рекомендуется разместить в разделе «Электронная приемная» ссылку на раздел «Часто задаваемые вопросы», что дает возможность гражданину найти ответ на свой вопрос, и освобождает органы власти от подготовки  однотипных ответов. Данный раздел должен регулярно обновляться. 
В Свердловской области создан единый для всех исполнительных органов государственной власти Свердловской области интерфейс модуля обращения граждан и организаций, который  размещен на официальном сайте Правительства Свердловской области в разделе «Электронная приемная».   Данный интерфейс вводит единую регистрацию обращений граждан и организаций Свердловской области, предоставляет возможность не только зарегистрировать свое обращение, но и отследить ход его рассмотрения. Исполнительным органам государственной власти Свердловской области надлежит разместить на своих официальных сайтах ссылку на данный раздел. 

6.  Общественный контроль 

«Общественный контроль в Свердловской области осуществляется с целью:

1) обеспечения реализации и защиты прав и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций;

2) обеспечения учета общественного мнения, предложений и рекомендаций граждан, общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций при принятии решений органами государственной власти Свердловской области, государственными организациями Свердловской области;

3) общественной оценки деятельности органов государственной власти Свердловской области, государственных организаций Свердловской области, в целях защиты прав и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций.

Общественный контроль осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2014 года № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации».

Общественные объединения и иные негосударственные некоммерческие организации могут являться организаторами таких форм общественного контроля, как общественный мониторинг, общественное обсуждение, а также принимать участие в осуществлении общественного контроля в других формах, предусмотренных федеральным законодательством. 

Общественная палата Свердловской области, общественные советы при исполнительных органах государственной власти Свердловской области являются субъектами общественного контроля. Их задача содействовать учету прав и законных интересов общественных объединений, правозащитных, религиозных и иных организаций
Граждане участвуют в осуществлении общественного контроля в качестве общественных инспекторов и общественных экспертов.

Сотрудничество и содействие граждан в качестве общественных инспекторов органам государственной власти и органам местного самоуправления, осуществляющим функции контроля (надзора), (далее – орган контроля) на добровольной, гласной и безвозмездной основе. Работа общественных инспекторов включает в себя:

· прием и рассмотрение жалоб от жителей и поручений органа контроля;

· проведение мероприятий по выявлению правонарушений, направление информации о фактах правонарушений в орган контроля;

· проведение мониторинга за исполнением предписаний органа контроля;

· присутствие на проверках, проводимых специалистами органа контроля;

· проведение информационно-разъяснительных работ с населением.

Взаимодействие субъектов общественного контроля с органами государственной власти и органами местного самоуправления осуществляется следующим образом. Органы государственной власти Свердловской области, областные государственные организации рассматривают итоговые документы, подготовленные по результатам общественного контроля с целью внедрения предложений, рекомендаций и выводов, содержащихся в этих документах. О результатах рассмотрения итоговых документов информируют субъектов общественного контроля.

Органы государственной власти Свердловской области, областные государственные организации вправе:

1) получать от субъектов общественного контроля информацию об осуществлении общественного контроля и о его результатах;

2) направлять субъектам общественного контроля обоснованные возражения на предложения и рекомендации, содержащиеся в итоговых документах, подготовленных по результатам общественного контроля;

3) размещать информацию по вопросам общественного контроля за осуществляемой ими деятельностью на своих официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

Органы государственной власти Свердловской области, областные государственные организации при осуществлении общественного контроля обязаны:

1) предоставлять субъектам общественного контроля информацию о своей деятельности, представляющей общественный интерес;

2) рассматривать направленные им запросы субъектов общественного контроля в порядке и сроки, которые установлены законодательством Российской Федерации, предоставлять запрашиваемую информацию, за исключением информации, содержащей сведения, составляющие государственную тайну, сведения о персональных данных, и информации, доступ к которой ограничен законодательством;

3) рассматривать направленные им итоговые документы, подготовленные по результатам общественного контроля, в случае возможности учитывать предложения, рекомендации и выводы, содержащиеся в итоговых документах, и принимать меры по защите прав и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций.

6.1. Деятельность общественного совета при министерстве 

Во исполнение подпункта 1 пункта 5 перечня поручений Президента Российской Федерации от 12 декабря 2013 года № Пр-3086 при всех министерствах должны функционировать общественные советы.

Общественные советы при министерстве создаются и осуществляют свою деятельность в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2014 года 
№ 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации» и постановлением Правительства Свердловской области от 07.02.2014 № 65-ПП «Об утверждении Порядка образования общественных советов при областных исполнительных органах государственной власти Свердловской области». 

Общественный совет при министерстве выполняет консультативно-совещательные функции и участвует в осуществлении общественного контроля в порядке и формах, которые предусмотрены Федеральным законом от 21 июля 2014 года № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации», другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, положениями об общественных советах.

Общественный совет при министерстве призван стать важной площадкой для повышения открытости министерства путем обеспечения общественного контроля за деятельностью министерства и представления интересов различных референтных групп. Общественный совет при министерстве содействует учету прав и законных интересов общественных объединений, правозащитных, религиозных и иных организаций при общественной оценке деятельности министерства.

Основные направления работы общественного совета при министерстве, порядок проведения его заседаний и иные вопросы определяются в положении об общественном совете при министерстве. В положении об общественном совете при министерстве обязательно должны быть определены: основные направления деятельности общественного совета; компетенция общественного совета; порядок деятельности общественного совета; порядок формирования состава общественного совета; порядок взаимодействия исполнительного органа с Общественной палатой Свердловской области при образовании общественного совета; порядок и условия включения в состав общественного совета независимых от исполнительных органов экспертов, представителей заинтересованных общественных организаций и иных лиц.

В состав общественного совета при министерстве не могут входить лица, замещающие государственные должности Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, должности государственной службы Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, и лица, замещающие муниципальные должности и должности муниципальной службы, а также другие лица, которые в соответствии с Федеральным законом от 04 апреля 2005 года 
№ 32-ФЗ «Об Общественной палате Российской Федерации» не могут быть членами Общественной палаты Российской Федерации.

В целях информационного обеспечения общественного контроля, обеспечения его публичности и открытости общественными советами при министерстве могут создаваться для размещения информации о своей деятельности специальные сайты, а также в соответствии с законодательством Российской Федерации могут использоваться официальные сайты министерств, иных органов и организаций, осуществляющих в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия, сайт Общественной палаты Свердловской области. На официальном сайте министерства в разделе «Общественный совет» целесообразно размещается информация:

- актуальная редакция положения об общественном совете при министерстве;

- состав общественного совета при министерстве, с указанием председатели, иных ответственных лиц;

- объявление об отборе в состав общественного совета при министерстве в соответствии с положением об общественном совете при министерстве, при наличии вакантных мест в его составе;

На сайте министерства целесообразно размещать информацию о проведенных заседаниях общественного совета при министерстве, рассмотренных им вопросах, а также результатах рассмотрения.

Общественный совет при министерстве осуществляет информационное взаимодействие с другим субъектами общественного контроля, а также с органами государственной власти и органами местного самоуправления, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Общественный совет при министерстве обязан разместить на сайтах, на которых размещается информация о его деятельности, в том числе на сайте министерства, адреса электронной почты, по которым пользователем информацией может быть направлен запрос и получена запрашиваемая информация, а также информация, требования об обеспечении открытого доступа к которой содержатся в законодательстве Российской Федерации об общественном контроле.

Доступ к информации об общественном контроле, за исключением информации, содержащей сведения, составляющие государственную тайну, сведения о персональных данных, и информации, доступ к которой ограничен федеральными законами, является открытым.

Доступ к информационным ресурсам, включающим информацию, содержащую сведения, составляющие государственную тайну, сведения о персональных данных, и информацию, доступ к которой ограничен федеральными законами, регулируется законодательством Российской Федерации о государственной тайне, законодательством Российской Федерации об информации, информационных технологиях и о защите информации, законодательством Российской Федерации о персональных данных.

Общественные советы при министерствах по запросам средств массовой информации обязаны предоставлять информацию, предусмотренную законодательством Российской Федерации об общественном контроле.

Основными направлениями деятельности общественных советов при  министерстве, как правило, являются: 

1) рассмотрение планов работы и результатов деятельности министерства по ключевым направлениям, в том числе по реализации поручений и Указов Президента Российской Федерации, и оценка с позиции интересов гражданского общества ее эффективности;

2) повышение информированности общественности по основным направлениям деятельности министерства;

3) участие в работе аттестационных и конкурсных комиссий при министерстве;

4) осуществление контроля качества предоставления государственных услуг министерством и работы подведомственных государственных учреждений, оказывающих услуги населению, а также подготовка предложений по повышению качества предоставления государственных услуг;

5) обеспечение взаимодействия министерства с общественными организациями, иными некоммерческими организациями, экспертами по вопросам повышения качества предоставления государственных услуг исполнительным органом и работы подведомственных государственных учреждений, оказывающих услуги населению;

6) участие в общественной экспертизе проектов стратегических нормативных правовых актов, разрабатываемых министерством, с целью согласования государственной политики с интересами общества.

Также по усмотрению министерства к основным направлениям деятельности общественного совета могут быть отнесены:

1) рассмотрение важнейших вопросов, относящихся к сфере деятельности министерства; 

2) рассмотрение докладов об осуществлении министерством государственного контроля (надзора) в соответствующих сферах деятельности и об эффективности такого контроля (надзора);

3) рассмотрение и экспертиза общественных инициатив, связанных с деятельностью министерства, направленных гражданами в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 04 марта 2013 года № 183 «О рассмотрении общественных инициатив, направленных гражданами Российской Федерации с использованием интернет-ресурса «Российская общественная инициатива»;

4) иные.

Члены общественного совета в обязательном порядке входят в состав комиссии по противодействию коррупции, по соблюдению требований к служебному поведению государственными гражданскими служащими и урегулирования конфликтов интересов, конкурсной комиссии для проведения конкурса на замещение вакантной должности государственной гражданской службы Свердловской области, по проведению аттестации государственных гражданских служащих, а также комиссии по осуществлению контроля за закупками для государственных нужд».

7. Организация работы с референтными группами
Выявление и формирование референтных групп – «целевые» аудитории, на которые рассчитана деятельность министерства. 

Представители всех референтных групп должны принимать участие в реализации указанных в стандарте направлений в целях обеспечения сбалансированного социально-экономического развития региона и удовлетворения потребностей граждан в основных сферах жизнедеятельности. Основной формой работы министерства с референтными группами являются опросы, анкетирование, очные совещания. В соответствии с интересами и потребностями референтных групп рекомендуется формировать специальные механизмы взаимодействия и коммуникаций.
С целью формирования референтных групп рекомендуется провести социологическое, аналитическое или иное исследование, на основании которого могут быть выявлены разные референтные группы, ориентированные на деятельность министерства. 

База данных экспертов в той или иной области государственного управления является одной из форм участия представителей экспертного сообщества в деятельности министерства. База данных экспертов отрасли дополняет ресурсы консультативных экспертных и консультативных органов и представляет для заинтересованных граждан, обладающих необходимой компетенцией, широкие возможности непосредственного участия в общественном обсуждении управленческих решений. 

8. Противодействие коррупции
Согласно пункту 7 статьи 7 Федерального закона от 25 декабря 2008 года 
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции» обеспечение доступа граждан к информации о деятельности федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления является одним из основных направлений деятельности государственных органов по повышению эффективности противодействия коррупции.

Законом Свердловской области от 20 февраля 2009 года № 2-ОЗ
«О противодействии коррупции в Свердловской области» обеспечение доступа граждан к информации о деятельности государственных органов Свердловской области и о противодействии коррупции в Свердловской области определено в качестве меры по профилактике коррупции в Свердловской области.

В подразделе по вопросам противодействия коррупции содержится общая информация об антикоррупционной работе министерства, последовательные ссылки в виде списка на отдельные подразделы сайта, посвященные следующим направлениям проводимой работы:
– нормативные правовые и иные акты в сфере противодействия коррупции;

– методические материалы;

– формы, бланки;

– сведения о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера;

– деятельность министерства (совета, комиссии, рабочей группы по противодействию коррупции и т.д.) по координации деятельности в сфере противодействия коррупции;

– деятельность комиссии по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов;

– доклады, отчеты, обзоры, статистическая информация;

– обратная связь для сообщений о фактах коррупции;

– часто задаваемые вопросы.

При переходе по гиперссылке «нормативные правовые и иные акты в сфере противодействия коррупции» должен осуществляться доступ к подразделу, содержащему полный список гиперссылок действующих международных правовых актов, федеральных законов, указов Президента Российской Федерации, постановлений Правительства Российской Федерации, законов Свердловской области, указов Губернатора Свердловской области, постановлений Правительства Свердловской области, для последовательного перехода на «Официальный интернет-портал правовой информации» (www.pravo.gov.ru) либо иной информационный ресурс, аккумулирующий нормативные правовые акты, Кодекс этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Свердловской области, утвержденный Указом Губернатора Свердловской области от 10.03.2011 № 166-УГ и др.

При переходе по гиперссылке «методические материалы» должен осуществляться доступ к подразделу, содержащему:

1) методические рекомендации по вопросам противодействия коррупции;

2) письма с разъяснениями законодательства;

Гиперссылка «формы, бланки» осуществляет доступ к подразделу, содержащему список гиперссылок к формам и бланкам, заполняемым государственными гражданскими служащими Свердловской области, гражданами в рамках реализации законодательства о противодействии коррупции.
При переходе по гиперссылке «сведения о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера» должен осуществляться доступ к подразделу, содержащему данные сведения, представленные государственными гражданскими служащими Свердловской области за весь период  замещения ими должностей, замещение которых влечёт размещение таких сведений. 

При переходе по гиперссылке «деятельность органа по координации деятельности в сфере противодействия коррупции» должен осуществляться доступ к подразделу, содержащему информацию о деятельности органа по координации деятельности в сфере противодействия коррупции (совета, комиссии, рабочей группы по противодействию коррупции и т.д.) 

При переходе по гиперссылке «деятельность комиссии по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов» должен осуществляться доступ к подразделу, содержащему информацию о деятельности комиссии по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов. 

При переходе по гиперссылке «доклады, отчеты, обзоры, статистическая информация» осуществляется доступ к соответствующим материалам.

Гиперссылка «обратная связь» для сообщений о фактах коррупции является перекрестной с самостоятельным подразделом сайта «Обращения граждан». 

При переходе по гиперссылке «часто задаваемые вопросы» осуществляется доступ к подразделу, содержащему разъяснения по часто задаваемым вопросам по теме «противодействие коррупции».

